
PROTOCOLO J 
USO DE  DISPOSITIVOS MÓVILES ELECTRÓNICOS EN LA ESCUELA 

 
I.INTRODUCCIÓN Y FUNDAMENTO NORMATIVO 
 
El presente protocolo se deriva de las disposiciones establecidas en la Ley 21.801 que prohíbe y 
regula el uso de dispositivos móviles electrónicos de comunicación en establecimientos 
educacionales. 
 
El objeto de este Ley es promover el uso responsable y seguro del contenido digital y de las 
tecnologías que lo soportan durante el proceso formativo, en particular, de aquel contenido 
vinculado a la información, la comunicación y la conectividad digital, teniendo también por objetivo 
desincentivar el uso excesivo de dispositivos móviles electrónicos de comunicación personal en la 
escuela, promoviendo paralelamente los juegos, la interacción social y el encuentro comunitario. 
 
II. ALCANCE Y DEFINICIONES CLAVE 
 
2.1. Ámbito de Aplicación: Conforme a lo dispuesto en el Artículo 10 bis de la ley, las normas 
contenidas en este protocolo se aplican a todos los integrantes de la comunidad educativa, lo que 
incluye a estudiantes, docentes, personal administrativo, directivos y cualquier otra persona que se 
encuentre dentro de las instalaciones del establecimiento. Su vigencia abarca la totalidad de la 
jornada escolar, incluyendo todas las actividades curriculares y extracurriculares que se desarrollen 
bajo la supervisión de la institución. 
 
2.2. Dispositivos Móviles Electrónicos de Comunicación Personal: Según la definición explícita del 
Artículo 10 ter, se entenderá por "Dispositivos Móviles Electrónicos de Comunicación Personal" a 
aquellos medios tecnológicos que permiten efectuar telecomunicación, acceder a la red de 
internet para mantener interacción de telecomunicación y consultar contenidos o plataformas 
digitales. 
 
III.REGULACIÓN GENERAL: 
 
3.1. PROHIBICIÓN GENERAL Y AUTORIZACIONES ESPECIALES:   
 
a) SE PERMITE a TODOS LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA el PORTE de 

DISPOSITIVOS MÓVILES ELECTRÓNICOS PERSONALES, no obstante, los estudiantes y demás 
miembros de la comunidad educativa deberán mantenerlos guardados durante la jornada 
escolar, considerándose FALTA REGLAMENTARIA GRAVE incumplir esta disposición.   
• La escuela no retirará ni resguardará los dispositivos móviles de los estudiantes, siendo de 

exclusiva responsabilidad de los alumnos el cuidado de los mismos. 
• En el caso de los estudiantes que pudieran incumplir esta prohibición, en una primera 

instancia se explicará el sentido de la norma y se le instará a guardar su dispositivo. Ante la 
reiteración de la falta, se aplicará el procedimiento establecido en este RICE para 
infracciones graves, pudiendo aplicarse las medidas pedagógicas y/o disciplinarias que 
correspondan. En este caso, además, será responsabilidad del estudiante guardar su 
dispositivo móvil y cumplir con la disposición de no utilizarlo en la escuela. 



• En el caso de funcionarios que pudieran incumplir esta prohibición, se aplicará el 
procedimiento establecido en el RIOHS para situaciones de infracción reglamentaria, 
pudiendo aplicarse las medidas que correspondan frente a tal circunstancia. 

 
 
b) SE PROHÍBE a TODOS LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA el USO de DISPOSITIVOS 

MÓVILES PERSONALES durante las ACTIVIDADES CURRICULARES Y EXTRACURRICULARES.  
• No obstante, los estudiantes podrán usar sus dispositivos personales antes de iniciar la 

jornada escolar y al término de esta para comunicarse con su familia si así lo estiman 
pertinente. 

• Si un estudiante por razones de fuerza mayor necesita comunicarse de manera urgente con 
su familia durante la jornada escolar, deberá solicitar autorización al docente a cargo y sólo 
podrá utilizar para ello los dispositivos de comunicación institucionales. 

 
c) Se PERMITE el USO de DISPOSITIVOS MÓVILES INSTITUCIONALES para FINES PEDAGÓGICOS 

contemplados dentro de la PLANIFICACIÓN ACADÉMICA, así como también, para la ejecución 
de las TAREAS ADMINISTRATIVAS que los requieran. 

 
d) Se PERMITE el  LIBRE USO de DISPOSITIVOS MÓVILES PERSONALES durante los horarios de 

RECREO y ALMUERZO a TODO el PERSONAL DE LA FUNDACIÓN y a los ESTUDIANTES de 
ENSEÑANZA MEDIA.  
Los estudiantes de EDUCACIÓN PARVULARIA y ENSEÑANZA BÁSICA NO PODRÁN HACER LIBRE 
USO de sus dispositivos electrónicos personales durante la jornada escolar. 

 
IV.EXCEPCIONES A LA PROHIBICIÓN DE USO DE DISPOSITIVOS MÓVILES PERSONALES: 
Nota: Se sugiere hacer la solicitud de uso excepcional utilizando el formato que está al final de 
este protocolo. 

 
a) Si el estudiante presenta NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES respecto de las cuales el uso 

adecuado de estos dispositivos móviles se considera como una ayuda técnica al servicio de sus 
aprendizajes. Esta circunstancia deberá ser acreditada por el padre, madre o apoderado del 
estudiante a través de un certificado emitido por un profesional competente y solicitada a través 
de carta o correo electrónico dirigido al Director de la Escuela. 
• Persona que solicita la autorización: PADRE, MADRE O APODERADO DEL ESTUDIANTE. 
• Persona que debe autorizar: DIRECTOR de la escuela. 
• Plazo para responder a la solicitud de uso excepcional por NEE: 05 días hábiles. 
• Contenido de la resolución de autorización de uso excepcional: 

ü Las indicaciones que comprende el certificado del profesional competente. 
ü La descripción del uso adecuado que servirá como ayuda técnica. 
ü La identificación de las personas responsables de apoyar su uso, en caso de ser 

necesario. 
ü El período por el que se otorga la autorización. 

 
• En caso de rechazo de autorización: Resolución fundada por escrito. 

Solicitud de reconsideración frente a rechazo: carta o correo electrónico dirigida al Director 
en un plazo máximo de 03 días hábiles desde que se comunicó el rechazo. El Director 
presentará el caso al Equipo Directivo para que se pronuncie a través de resolución 



vinculante en un plazo máximo de 05 días hábiles desde que fuera recibida la petición 
respectiva. 

 
b) Si el estudiante presenta una ENFERMEDAD O CONDICIÓN DE SALUD, diagnosticada por un 

médico, que requiera monitoreo periódico a través de dispositivos móviles. Esta circunstancia 
deberá ser acreditada por el padre, madre o apoderado del estudiante a través de un certificado 
médico y solicitada a través de carta o correo electrónico dirigido al Director de la Escuela. 
• Persona que solicita la autorización: PADRE, MADRE O APODERADO DEL ESTUDIANTE. 
• Persona que debe autorizar: DIRECTOR de la escuela. 
• Plazo para responder a la solicitud de uso excepcional por condición de salud: 05 días 

hábiles. 
• Contenido de la resolución de autorización de uso excepcional: 

ü El diagnóstico de la enfermedad o condición de salud y las indicaciones médicas 
ü El uso que tendrá el dispositivo móvil para monitorear la enfermedad o condición 

de salud. 
ü La identificación de las personas responsables de manipular el dispositivo o apoyar 

su uso en caso de ser necesario. 
ü El período por el que se otorga la autorización. 

 
• En caso de rechazo de autorización: Resolución fundada por escrito. 

Solicitud de reconsideración frente a rechazo: carta o correo electrónico dirigida al Director 
en un plazo máximo de 03 días hábiles desde que se comunicó el rechazo. El Director 
presentará el caso al Equipo Directivo para que se pronuncie a través de resolución 
vinculante en un plazo máximo de 05 días hábiles desde que fuera recibida la petición  
 

c)  Si el padre, madre o apoderado de un estudiante lo solicita solo por RAZONES DE SEGURIDAD 
PERSONAL Y/O FAMILIAR DEL ESTUDIANTE y de forma temporal, enviando una carta o correo 
electrónico al Director de la Escuela conteniendo la petición y sus fundamentos. 
• Persona que solicita la autorización: PADRE, MADRE O APODERADO DEL ESTUDIANTE. 
• Persona que debe autorizar: DIRECTOR de la escuela. 
• Plazo para responder a la solicitud de uso excepcional por razones familiares: 03 días 

hábiles. 
• Contenido de la resolución de autorización de uso excepcional: 

ü La descripción de la situación de riesgo que motiva la necesidad del uso del 
dispositivo, así como el señalamiento de los antecedentes que se hayan presentado 
para acreditarla. 

ü El uso que tendrá el dispositivo móvil para el manejo de la situación de riesgo. 
ü La identificación de las personas responsables de manipular el dispositivo o apoyar 

su uso en caso de ser necesario. 
 

• En caso de rechazo de autorización: Resolución fundada por escrito. 
Solicitud de reconsideración frente a rechazo: carta o correo electrónico dirigida al Director 
en un plazo máximo de 03 días hábiles desde que se comunicó el rechazo. El Director 
presentará el caso al Equipo Directivo para que se pronuncie a través de resolución 
vinculante en un plazo máximo de 05 días hábiles desde que fuera recibida la petición 
respectiva. 

 



d) Si la utilización de estos dispositivos móviles personales resulta NECESARIO PARA LA 
ENSEÑANZA de alguna actividad curricular o extracurricular (solo para enseñanza básica o 
media)  
• Persona que solicita la autorización: DOCENTE- PROFESIONAL DE APOYO -ASISTENTE DE LA 

EDUCACIÓN. 
• Persona que debe autorizar: DIRECTOR de la escuela. 
• Plazo para responder a la solicitud de uso excepcional por razones académicas: 03 días 

hábiles 
• Contenido de la resolución de autorización de uso excepcional: 

ü Las actividades académicas que dispondrán el uso de dispositivos móviles personales 
de los estudiantes como medio de apoyo.  

ü El o los docentes autorizados para ejecutar la actividad. 
ü El modo en que se supervisará el correcto uso de dichos dispositivos móviles. 

 
• En caso de rechazo de autorización: Resolución fundada por escrito. 

Solicitud de reconsideración frente a rechazo: carta o correo electrónico dirigida al Director 
en un plazo máximo de 03 días hábiles desde que se comunicó el rechazo. El Director 
presentará el caso al Equipo Directivo para que se pronuncie a través de resolución 
vinculante en un plazo máximo de 05 días hábiles desde que fuera recibida la petición 
respectiva. 

 
e) Si existe una situación de EMERGENCIA, DESASTRE O CATÁSTROFE. 

• Persona que autoriza: ENCARGADO DE AULA Y/O DOCENTE A CARGO DE LOS ESTUDIANTES 
• Modalidad de autorización: A viva voz y/o utilizando los medios de comunicación 

institucionales para difundir la autorización de uso. 
 
 
VI. ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 
La efectividad de este protocolo descansa en el compromiso y la colaboración activa de todos los 
miembros de la comunidad educativa. La regulación del uso de dispositivos móviles es una tarea 
compartida que requiere claridad en las obligaciones de cada actor clave para construir un entorno 
de aprendizaje coherente y seguro. 
 
6.1. Responsabilidades del Colegio: 
• Actualizar el reglamento interno antes del 30 de junio de 2026 para materializar la prohibición y 
regular formalmente las excepciones y sus procedimientos. 
• Informar a toda la comunidad educativa sobre el uso responsable de dispositivos móviles y los 
riesgos asociados a su utilización indebida. 
• Promover instancias formativas para estudiantes y apoderados que prevengan el uso indebido de 
la tecnología. 
• Desincentivar el uso excesivo de dispositivos durante los recreos, fomentando activamente la 
interacción social a través de juegos y actividades grupales. 
 
6.2. Responsabilidades de los Estudiantes 
• Cumplir con la prohibición general de uso de dispositivos móviles durante la jornada escolar, 
especialmente en la sala de clases. 
• Contribuir y participar activamente a la promoción de juegos, la interacción social y el encuentro 
comunitario para mejorar la convivencia escolar, especialmente durante los recreos. 



• Utilizar los dispositivos de manera responsable, ética y segura en aquellas instancias excepcionales 
en que su uso sea debidamente autorizado. 
 
6.3. Responsabilidades de los Padres, Madres y Apoderados 
• Acreditar formalmente, a través de los certificados y solicitudes correspondientes, cualquier 
situación que requiera una excepción a la prohibición general. 
• Supervisar y acompañar el uso que los estudiantes hacen de los dispositivos móviles fuera del 
horario escolar, promoviendo un uso equilibrado y seguro. 
• Asumir la responsabilidad por las consecuencias que se deriven del uso indebido de los 
dispositivos por parte de sus hijos o pupilos.  
 
 
 


