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INTRODUCCION

TENIENDO EN VISTA que la MISION de nuestra Fundacién es:

Brindar servicios educativos de nivel parvulario, ensefianza basica y media, reconocidos por el Estado, a
nifios, nifias y adolescentes hospitalizados o en tratamiento ambulatorio, acompafiandolos y apoyandolos
junto a sus familias en su situacion de enfermedad, desarrollando acciones metodolégicamente holisticas,
inclusivas e interdisciplinarias que favorezcan la mantencidn de habilidades intelectuales, emocionales y
sociales, promoviendo de ese modo la continuidad de su proceso de ensefianza-aprendizaje y la reinsercién
escolar y social.

Y que nuestra VISION es:

Ser reconocidos como referentes de la consolidacidn, desarrollo y proyeccion de la Pedagogia Hospitalaria
en Chile, tanto en los ambitos de la investigacidn e implementacién metodoldgica, como en su contribucién
a la generacion de politicas publicas en la materia.

Y CONSIDERANDO ADEMAS QUE:

Para dar cumplimiento a la misidén, nuestras colegios y colegios brindan una atencién holistica e
interdisciplinaria, con gran calidad humana, compromiso y profesionalismo de sus miembros, que trabajan
en forma colaborativa y con sentido de equipo, con disposicidn, flexibilidad, capacidad de adaptacion a las
demandas del medio hospitalario, perseverancia en los objetivos planteados y una actitud de constante
busqueda de estrategias adecuadas a las necesidades de los nifios, nifias y jovenes, con el fin de
enriquecerlos en la capacidad de pensar, crear, y desenvolverse en un mundo globalizado y vertiginoso.

Durante la etapa escolar es fundamental afianzar los valores y actitudes que inspiran nuestro Proyecto
Educativo Institucional (PEI)

Las bases que cimientan nuestra labor como Escuela Hospitalaria estdn asentadas en tres valores
fundamentales:

¢ Equidad e igualdad a través de la inclusién socioeducativa.

¢ Respeto, aceptacién y valoracion por la persona.

¢ Responsabilidad, honestidad y compromiso social

Los cuales orientan y guian la practica pedagdgica y la convivencia educativa; estos valores son importantes
para una insercion adecuada en cualquier institucién y en la sociedad misma.

La buena convivencia educativa, es el entorno indispensable para que los alumnos logren, durante su
desarrollo, ejercer una libertad responsable y un autocontrol que les facilite un desempeno eficiente en su
vida presente y futura. Y que toda intervencion en el area de convivencia educativa, es un medio para
formar y educar a nuestros alumnos vy, asi, lograr los objetivos propuestos en un clima de agrado y respeto,
asumiendo responsablemente su proceso de formacidn integral. Esto implica, una actitud adecuada a su
desarrollo evolutivo, un trato deferente y respetuoso con todas las personas con quien le corresponda
interactuar, el uso de un lenguaje adecuado y compromiso frente a sus aprendizajes.
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Que la normativa vigente y la realidad educativa exige a los establecimientos educacionales, establecer un
REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA EDUCATIVA que regule diversos aspectos y principalmente las
siguientes materias: de los derechos, deberes y comportamiento de los estudiantes dentro de la Escuela,
en el aula y lugares de aprendizaje, de los deberes y derechos de los padres y apoderados, de la buena
convivencia educativa como un deber de todos, del educativa, del Encargado de Buena Convivencia
educativa, de las conductas que constituyen faltas a las reglamentaciones internas, de la graduacion de las
faltas, de las medidas formativas, de las sanciones a aplicar en caso de infraccién al presente Reglamento y
a la normativa interna, de los procedimientos de aplicacidn de sanciones, del debido proceso que debera
respetarse en caso de aplicaciones de sanciones, de los protocolos de actuacion y de otras materias que las
autoridades educacionales de la Escuela y de nuestro pais consideran necesario incluir.

Nota: Dada la ausencia en el idioma espafiol de un modo de texto que contenga al género masculino y femenino,
con objeto de evitar exceso de complejidad en la redaccién, los cargos existentes en la Fundacién podran ser
nominados en este RICE en cualquiera de ambos géneros, asumiendo que ello no constituye exclusidn o limitacién
de ejercicio por cuestiones de género.
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TITULOI
CONCEPTOS BASICOS

ART. 1. OBJETIVOS DEL REGLAMENTO:

1.1. El Presente Reglamento Interno y de Convivencia Educativa (en adelante el R.I.C.E.) tiene por objetivo
regular las relaciones entre la Escuela Hospitalaria y los distintos actores de la Comunidad Educativa.

1.2. También establece protocolos de actuacidon para las diversas circunstancias que, pudiendo ser
evidenciadas en contexto escolar, deben abordarse conforme lo establecido en las normativas vigentes, en
especial, aquellas vinculadas a situaciones de presunta vulneracion de derechos de los estudiantes, asi como
del resto de la Comunidad Educativa.

ART.2. TERMINOS FUNDAMENTALES:

2.1. COMUNIDAD EDUCATIVA a “...La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas

en un proposito comun integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacién

y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno

desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la

comunidad se expresa en la adhesién al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia

establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y

deberes sefalados en esta ley. La comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres, madres

y apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos y

sostenedores educacionales....” (Art. 9° Ley 20.370):

e EQUIPO FCLR: Lo constituye el equipo directivo, coordinadoras, personal administrativo y profesionales
de apoyo que, trabajando en equipo, disponen sus competencias y compromiso profesional para hacer
efectivo el derecho a la educacién de nifios, nifias y jovenes en situacidon de enfermedad, tratamiento o
rehabilitacion y que, por motivo de salud, no pueden asistir a clases en el sistema regular

e ESTUDIANTES: Los estudiantes son el eje en torno al cual se desarrollan las acciones psico-
socioeducativas, que se ajustan a la situacion de salud y de la modalidad en la que sean atendidos. En el
contexto escolar, el estudiante se vincula con el resto de los agentes de forma integradora y activa,
recibiendo las acciones conjuntas entre profesores, familia y profesionales de salud.

e FAMILIA: Es uno de los agentes implicados en el proceso educativo, con quien se establece un vinculo
cercano y permanente durante la estadia del estudiante en la Escuela Hospitalaria. Esta relaciéon favorece
acciones conjuntas acordes a las caracteristicas y necesidades de las y los estudiantes. Del mismo modo,
la Escuela se encarga de mantener comunicacion constante con padres y apoderados, a través de
entrevistas formales e informales, grupales o individuales. La Escuela proporciona a la familia, que se
integra a la comunidad, los documentos que norman la convivencia entre los distintos agentes
implicados, tales como Proyecto Educativo Institucional, normativa de convivencia educativa,
reglamento de evaluacion y promocion, entre otros

e PERSONAL DE SALUD: Este agente facilita la labor pedagdgica de la FCLR al interior del recinto de salud
y promueve su difusiéon. Ademas, aporta informacién relevante con respecto a la condicion de salud que
presentan los nifios, nifias y jovenes. La dindmica relacional con el personal sanitario varia dependiendo
de las caracteristicas de cada centro de salud, logrando en el tiempo la validacién y valoracion del acto
educativo en pro de un trabajo colaborativo que beneficia a los y los estudiantes. Responsables del
proceso de derivacién médica, condicidn necesaria para la permanencia de los estudiantes en los
Colegios de la Fundacion
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2.2. MODELO EDUCATIVO HOSPITALARIO: Es la metodologia a través de la cual se proporciona atencion

educativa a nifios hospitalizados o en tratamiento ambulatorio con el fin de asegurar la continuidad de los

aprendizajes escolares, creando un ambiente positivo y formativo del tiempo libre de los nifios, nifas y

jovenes hospitalizados o en tratamiento ambulatorio que les permitan desarrollar habilidades y destrezas

cognitivas, afectivas y psicomotoras

menor.

e AULA MULTIGRADO: Accidn educativa desarrollada en las aulas habilitadas en los distintas recintos
educacionales que tiene la FCLR, tanto en hospitales y clinica. Permite la interaccion entre estudiantes y
profesoras, asi como con otros compafieros de estudio de diferentes edades y niveles escolares.

e SALA CAMA DE HOSPITALIZACION: El acto educativo se desarrolla en la sala de hospitalizacién del
recinto de salud, previa autorizacién del equipo médico tratante, los pacientes-estudiantes reciben
diariamente la visita de docentes quienes, mediante set de trabajo de las principales areas troncales de
la educacidn, llevan a cabo el acompafiamiento necesario, para no ver interrumpida la educacién de
nifios, nifias y adolescentes durante el tratamiento médico.

e PROGRAMA DE ATENCION DOMICILIARIA: Destinada para aquellos estudiantes cuyo tratamiento
médico los mantiene gran parte del tiempo en hospitalizacion domiciliaria. La experiencia educativa
entonces, se traslada directamente al lugar de residencia del estudiante, mediante una metodologia de
acompainamiento tanto docente como colaborativamente con el apoderado o adulto responsable a cargo
del

2.3. BUENA CONVIVENCIA EDUCATIVA: Se entenderd por buena convivencia educativa la coexistencia
armonica de los miembros de la comunidad educativa, en que se promueven relaciones e interacciones
inclusivas y participativas que fomentan la solidaridad, empatia, cohesién y consenso entre todos los
integrantes de la comunidad educativa, a través de practicas y procesos de aprendizaje que se orientan a
reconocer y resolver las diferencias y conflictos en forma pacifica y colaborativa, atendiendo siempre el bien
comun, el interés superior de nifios, nifas y adolescentes, respeto por los derechos y cumplimiento de
deberes de todos los integrantes de la comunidad educativa y el ejercicio de la autoridad pedagdgica y
directiva. (Ley 21809 sobre convivencia y bienestar)

e PROMOCION DE LA BUENA CONVIVENCIA: Promoveremos un modelo de convivencia basado en
nuestros valores institucionales, favoreciendo a través de ello relaciones interpersonales caracterizadas
por la equidad, respeto, responsabilidad, honestidad, compromiso y, especialmente, por la aceptacion,
valoraciéon y no discriminacion arbitraria de las personas. Se entiende que la buena convivencia no es
solo la ausencia de maltrato.

e ENFOQUE PREVENTIVO: basandose en la Politica Nacional de Convivencia Educativa elaborada por el
Mineduc se buscara prevenir conductas de acoso, discriminacion y violencia, promoviendo el bienestar
socioemocional desde la educacién basica, y se estableran procedimientos institucionales dirigidos a
prevenir y evitar situaciones que puedan producir dafio fisico y/o psicolégico a los integrantes de nuestra
comunidad educativa.

e MANEJO DE FALTAS CON ENFOQUE DE DERECHOS: Se privilegia el didlogo y la mediacidn, transformando
la convivencia en un aprendizaje pedagdgico. Lo anterior, sin perjuicio de la aplicacion de protocolos y
medidas sancionatorias en aquellas situaciones que lo ameriten, las cuales, no obstante, seran resueltas
con arreglo a las garantias del Debido Proceso.

2.4. INFRACCION A LA BUENA CONVIVENCIA: Corresponde a acciones u omisiones que configuran

vulneracion de derechos de otro miembro de la Comunidad Educativa y/o incumplimiento de los deberes

propios, de conformidad con los descritos en el presente Reglamento.

e VULNERACION DE DERECHOS: Las conductas u omisiones que transgredan o dafian la dignidad de los
nifios y nifas, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicoldgica; contraponiéndose,
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asimismo, a las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales relacionados
directamente con la Convencién Internacional de los Derechos de los Nifios

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA MENORES: Todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o
psiquica de un menor de edad provocado por una persona con la cual tenga relacién de convivencia.
ABUSO SEXUAL INFANTIL Es la imposicion a un nifio o nifia, basada en una relacién de poder, de una
actividad sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacidn. Esta imposicidn se puede ejercer por medio
de la fuerza fisica, chantaje, la amenaza, la intimidacion, el engafio, la utilizacién de la confianza, el afecto
o cualquier otra forma de presioén.

MALTRATO ESCOLAR: Toda accidén u omision constitutiva de maltrato fisico y/o psicoldgico, realizada
por una o mas estudiantes en contra de otro u otros estudiantes, valiéndose para ello de cualquier
medio

VIOLENCIA DE GENERO: Es toda accién u omisién que constituya violencia contra la mujer en razén de
su género, ejercida en cualquier formay a través de cualquier medio.

ACOSO ESCOLAR: Toda accion u omisién constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizado
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose
para ello de una situacion de superioridad o de indefensidn del estudiante afectado, que provoquen
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicidn.

CIBER ACOSO ESCOLAR: Toda accién u omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante
vulnerable o en situacién de indefension, valiéndose de medios tecnoldgicos-virtuales que provoquen
maltrato, humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, tomando en
cuenta su edad y condicién

MALTRATO DE ESTUDIANTE CONTRA ADULTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Cualquier tipo de
violencia fisica o psicoldgica, cometida por uno o mas estudiantes, a través de cualquier medio, en
contra de un trabajador de la Escuela u otro adulto de la comunidad educativa

MALTRATO DE ADULTO CONTRA ESTUDIANTE: Cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica,
cometida por uno o mas adultos de la comunidad educativa, a través de cualquier medio, en contra de
uno o mas estudiantes de la Escuela.

2.5. MEDIDAS FRENTE A LAS INFRACCIONES A LA BUENA CONVIVENCIA: Son las respuestas institucionales
frente a la acreditacion de una falta reglamentaria, definidas conforme a la aplicacién de un procedimiento
reglado (protocolo de convivencia) que garantiza un justo procedimiento a los intervinientes.

MEDIDAS FORMATIVAS: Son acciones que permiten tomar conciencia de las consecuencias de los actos
u omisiones indebidas, aprender a responsabilizarse de estas y desarrollar compromisos genuinos de
reparacion del dafio, de crecimiento personal y/o de resolucion de las variables que indujeron la falta.
Para todos los efectos reglamentarios, este tipo de medias NO constituira sancion.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS: Son aquellas medidas de caracter punitivo hacia la persona que cometié la
falta, dirigido a que esta asuma las consecuencias negativas de sus actos. En tal sentido, las medidas
disciplinarias o sanciones pueden ser consideradas desde un grado minimo al maximo y pueden
aplicarse por un minimo de un semestre académico y maximo dos semestres académicos (a excepcion
de la suspension, que sélo puede aplicarse por un maximo de 05 dias habiles).

2.6. PROCEDIMIENTOS PARA DETERMINACION DE MEDIDAS POR INFRACCIONES A LA BUENA
CONVIVENCIA:

PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS: Son el conjunto de procedimientos, plazos y responsables que la
Escuela establece para indagar y resolver, respetando las garantias del debido proceso, faltas
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reglamentarias generales que pudieran haber cometido miembros de la comunidad educativa. Tales
faltas son aquellas faltas que no cuentan con un protocolo especifico para su resolucion.

® PROTOCOLOS DE CONVIVENCIA EDUCATIVA: Son el conjunto de procedimientos, plazos y responsables
requeridos para indagar y resolver, respetando las garantias del debido proceso, faltas de maltrato entre
miembros de la comunidad educativa o hechos constitutivos de vulneracién de derecho y/o delitos
contra miembros de la comunidad educativa.

ART. 3. INTERPRETACION Y APLICACION DEL REGLAMENTO

Se entenderd como facultad privativa de la Direccidon de la escuela Hospitalaria aplicar e interpretar con
caracter obligatorio todas y cada una de las disposiciones que conforman el presente cuerpo normativo.
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TITULO I
ESTRUCTURA Y GESTION INSTITUCIONAL

ART.1. ORGANIGRAMA:

DIRECTORIO FUNDACION EDUCACIONAL CAROLINA LABRA RIQUELME

DIRECTORA EJECUTIVA

EQUIPO APOYO:
ASESOR DE * ASISTENTE DE SOPORTE IT

DESARROLLO ORGANIZACIONAL * APOYO CONTABLE

* ASESOR JURIDICO

DIRECTOR DE DIRECTORA
ADMINISTRACION DIRECTOR DE COMUNICACIONES
Y PERSONAS
COORDINADORA DE
SUB-DIRECTOR
VINCULACION CON EL MEDIO " A
Y GESTION TECNICO PEDAGOGICO

EQUIPO DE PSICOLOGIA
Y CONVIVENCIA ESCOLAR

I COORDINADORA COORDINADORA
TERAPEUTA OCUPACIONAL I ATENCION DOMICILIARIA Y CURRICULAR
EQUIPO APOYO VIRTUAL

EQUIPO DE APOYO
PEDAGOGIO VIRTUAL

ESCUELA ESCUELA ESCUELA ESCUELA ESCUELA ESCUELA ESCUELA ESCUELA
HOSPITALARIA FCLR: HOSPITALARIA FCLR : HOSPITALARIA FCLR : HOSPITALARIA FCLR : HOSPITALARIA FCLR : HOSPITALARIA FCLR : HOSPITALARIA FCLR : HOSPITALARIA FCLR :
* Encargado Aula * Encargado Aula * Encargado Aula *+ Encargado Aula * Encargado Aula *+ Encargado Aula * Encargado Aula * Encargado Aula
* Docentes * Docentes * Docentes * Docentes * Docentes * Docentes * Docentes * Docentes
+ Encargada de * Encargada de * Encargada de * Encargada de + Encargadade * Encargada de * Encargada de * Encargada de
Convivencia Convivencia Convivencia Convivencia Convivencia Convi i Convit i Convivencia

ART. 2 DESCRIPCION DE CARGOS:

a)

b)

c)

DIRECTOR(A) EJECUTIVO(A): Es la persona encargada de planificar, coordinar, acompafiar, evaluar y
retroalimentar el disefio, ejecucidn, desarrollo y proyeccion de la gestion académica, formativa,
extraprogramatica, extensidn, investigacion, administracion general, finanzas y logistica de las unidades
académicas pertenecientes a la Fundacién Carolina Labra Riquelme con objeto de garantizar la excelencia
en el desempefio educativo de estas, cumpliendo también labores de representacidn ante las instancias
reguladoras de la FCLR u otras de interés institucional.

ASESOR(A) DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL: Es el encargado de asesorar al Equipo Directivo en lo
relativo a la planificacién, coordinacion y evaluacién de la gestion organizacional de la FCLR, entendiendo
por esta la estructura organica de la misma, asi como las definicion de normas, procedimientos,
protocolos e instrumentos que permitan regularla y proyectarla conforme a sus fines y la legislacion
vigente.

DIRECTOR(A): Es la persona encargada de planificar, coordinar y supervisar y evaluar la gestién
académica, formativa y administrativa de la escuela hospitalaria, con objeto de ofrecer un servicio

10




d)

e)

f)

g)

h)

7

k)
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educativo de excelencia, guidandose para ello por los lineamientos emanados desde el Directorio de la
FCLR, Proyecto Educativo Institucional y las normativas internas y externas que sean pertinentes
DIRECTOR(A) DE ADMINISTRACION Y FINANZAS: Es el encargado de planificar, dirigir, coordinar,
supervisar y evaluar la gestién financiera, contable, logistica, de desarrollo institucional y de personas de
la FCLR, con objeto de ofrecer el soporte requerido para la entrega de un servicio educativo de excelencia
por parte de las unidades académicas institucionales. Asimismo, ejerce jefatura administrativa sobre las
Coordinadoras de escuelas hospitalarias.

DIRECTOR(A) DE COMUNICACIONES: Es la encargada de disefiar, administrar y evaluar los contenidos,
procesos y medios de comunicacidn intra y extrainstitucionales, siendo también responsable de la
proyeccion de la imagen corporativa y el posicionamiento de la FCLR dentro del contexto de la pedagogia
hospitalaria a nivel nacional e internacional.

SUBDIRECTOR(A) TECNICO PEDAGOGICO: Es la persona encargada de planificar, coordinar, supervisar y
evaluar la gestién académica de la escuela, con objeto de ofrecer un servicio educativo de excelencia,
guiandose para ello por los lineamientos emanados desde el Directorio y Direccidn de la FCLR, Proyecto
Educativo Institucional y las normativas internas y externas que sean pertinentes.

COORDINADOR(A) CURRICULAR: Colaborar en la implementacion y el desarrollo del Disefio Curricular
de la Fundacion Educacional Carolina Labra Riquelme, que garanticen la continuidad de estudios y el
desarrollo integral de nifios, nifias y jovenes en situacidén de enfermedad. El/la profesional debera tener
experiencia en Pedagogia Hospitalaria para articular los Objetivos de Aprendizaje (OA) del curriculum
nacional con las necesidades socioemocionales y clinicas de los estudiantes, asegurando la inclusion, la
contencidon emocional y la reinsercién escolar futura.

COORDINADOR(A) DE VINCULACION CON EL MEDIO Y GESTION: Colaborar en la estrategia de
crecimiento y posicionamiento de la Fundacidn, siendo responsable de expandir la red de escuelas
mediante la negociacion de nuevos espacios en recintos de salud. A su vez, debe visibilizar de manera
interna (equipos de salud) y externa la pedagogia hospitalaria como referente técnico a través de eventos
y medios, y asegurar la calidad de los futuros profesionales mediante alianzas sélidas con universidades
y centros de formacion (practicas profesionales).

Le corresponde también gestionar y fortalecer las relaciones institucionales entre la Fundacién y los
equipos de salud (publicos o privados) donde operan las escuelas, apoyando con ello el derecho a la
educacion de los nifios, nifias y jévenes hospitalizados o en tratamiento, asegurando un flujo constante
de derivaciones (captacién de matricula) y coordinando acciones conjuntas que faciliten la recuperacién
integral del paciente-estudiante.

Aumentar la cobertura educativa incrementando cantidad de estudiantes que formen parte del proyecto
educativo de la fundacion.

COORDINADOR(A) DE LA ATENCION EDUCATIVA DOMICILIARIA Y DEL EQUIPO PEDAGOGICO DE APOYO
VIRTUAL: Es la persona encargada de planificar, coordinar, supervisar y evaluar la gestidon de atencion
educativa domiciliaria y del Equipo de Apoyo Pedagdgico Virtual, con objeto de ofrecer un servicio
educativo de excelencia, guidandose para ello por los lineamientos emanados desde el Directorio de la
FCLR, Proyecto Educativo Institucional y las normativas internas y externas que sean pertinentes.
ENCARGADO(A) DE AULA: Es el encargado de representar a la FCLR en el centro de salud, gestionar,
registrar y reportar el area administrativa de la escuela hospitalaria, con el objeto de ofrecer un servicio
educativo organizado y de excelencia, guidndose para ello por los lineamientos emanados desde el
equipo de gestién de la FCLR.

DOCENTE HOSPITALARIO(A): Es la persona encargada de desarrollar, guiar, acompafiar y evaluar el
proceso educativo de los nifios, nifias, y adolescentes en situacién de enfermedad, mediante la practica
pedagdgica hospitalaria, atendiendo de modo innovador e inclusivo a las caracteristicas, condicion y
necesidades del estudiante con dificultades de salud y de su familia, apuntando al desarrollo integral y a
una educacién de calidad-
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n) PSICOLOGO(A) /ENCARGADO(A) DE CONVIVENCIA: Es la persona encargada de facilitar la estabilizacion
y desarrollo de los estudiantes, generando y promoviendo instancias de formacion de competencias
psicoldgicas, sociales que les permitan tanto participar activamente del proceso escolar hospitalario,
como reinsertarse en la educacién regular cuando su condicién de salud lo permita. Paralelamente, es
responsable de ejercer el rol de Encargado de convivencia educativa, siendo por ello responsable de
coordinar y/o ejecutar tareas de promocion de buena convivencia, prevencion de la violencia escolar y
manejo de infracciones a la buena convivencia

o) TERAPEUTA OCUPACIONAL: Es la persona encargada de facilitar la inclusion educativa de estudiantes
cuya condicién de salud requiere técnicas y procedimientos especiales de apoyo para integrarse
adecuadamente al proceso educativo hospitalario. Esta labor la realiza a través de la accidn directa con
los estudiantes, asi como también, asesorando y/o capacitando a docentes, asistentes de la educacion,
padres y apoderados u otros profesionales que intervienen en la dindmica educativa hospitalaria.

p) EQUIPO PEDAGOGICO VIRTUAL: Equipo de docentes hospitalarios que ofrecen sesiones de apoyo
educativo on-line sincrénico a los estudiantes de la escuela que lo requieran, pudiendo ser estudiantes
de aula multigrado, programa de atencién educativa domiciliaria o servicio en sala cama.

ART. 3. CONDUCTOS REGULARES INSTITUCIONALES:

3.1. Estudiantes y Apoderados:

e Para abordar las tematicas institucionales, la primera persona que se debe contactar es al profesor. En
caso de que ello no fuera posible, deben dirigirse al Encargado de Aula de la Escuela.

® Solo se podra contactar al Director, Director de Administracion y Personas o Director Ejecutiva cuando
los canales anteriores (profesor-Encargado de Aula) no hayan resultado efectivos para manejar el tema
requerido por el estudiantes o su apoderado.

3.2. Docentes y apoyo docente:

e Para abordar las tematicas institucionales, la primera persona que se debe contactar es al Director o
Director de Administracion y Personas.

® Solo se podra contactar a la Directora Ejecutiva cuando lo anterior no haya resultado efectivos para
manejar el tema requerido y/o cuando se evidencie conflicto de intereses en el tema con los Directivos
mencionados en el parrafo anterior.

ART.3. COMUNICACIONES A LOS PADRES Y APODERADOS: Dependiendo de las temadticas y objetivos que
corresponda, la escuela formalizard las comunicaciones oficiales hacia los apoderados a través de los
siguientes instrumentos:

3.1. Comunicaciones al hogar: Se realizara a través de medios escritos o virtuales, a través de los cuales se
entregaran informaciones generales y especiales.

3.2. Actividades colectivas: Se podran realizar durante el afio asambleas, jornadas, encuentros, charlas y/o
reuniones de padres y apoderados, cuyas fechas y tematicas serdn comunicadas a través de los medios
oficiales de informacidn institucional.

3.3. Entrevistas personales-familiares: Dirigidas al trabajo directo entre los profesionales de la escuela y los
apoderados de un estudiante en particular, conforme a objetivos relativos al proceso educativo del alumno
referido.

3.4. Medios Virtuales: Se proporcionaran las informaciones y/o requerimientos escolares relevantes para
la Comunidad Educativa a través de correo electrénico y/o sistemas de mensajeria virtual.

3.5. Medios Graficos: El establecimiento dispondra de sistemas de cartas, circulares, informativos, carteles,
Etc., a través de los cuales proporcionara a la Comunidad Educativa los antecedentes y/o aspectos de la
vida escolar de interés comun y que contribuyan a la consolidacion de una Comunidad informada vy
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participativa.

3.6. Plataforma de Interaccidn virtual: Medio de interaccidn de tipo sincrénico on-line que permite tanto
entrevistas y reuniones telematicas, asi como también, transmisidon de eventos escolares a la comunidad
educativa. Este medio de comunicacion permite la interaccion a distancia con distintos estamentos
escolares, las cuales se regulan a través de las mismas normas que rigen las interacciones de tipo presencial.
3.7. Sistemas de telefonia celular o mensajeria virtual directa desde funcionario de la Escuela al
apoderado: La escuela contard con teléfonos celulares empadronados que estaran autorizados para
generar comunicaciones directas a los apoderados, entendiéndose que dichos contactos constituiran via
formales de comunicacién.

ART. 4. DISPOSICIONES ESPECIALES:

4.1. Las comunicaciones institucionales con los apoderados deberan canalizarse exclusivamente a través de
los mecanismos oficiales dispuestos para tales efectos, quedando estrictamente prohibido mantener
comunicaciones de tipo personal (no institucional) a través de estos medios. Los mecanismos oficiales son
los descritos en el punto anterior (Art.3)

4.2. Las materias institucionales que sean informadas a través de medios no oficiales de comunicacién -o
aquellas difundidas por funcionarios no autorizados para ello- seran consideradas de exclusiva
responsabilidad de la persona que las comunicd y no representaran necesariamente la opinion o posicién de
la Fundacion respecto del tema tratado. Sin perjuicio de lo anterior, la Direccidon evaluara las medidas
disciplinarias que pudieran corresponder.

4.3. Los medios institucionales de comunicacion funcionaran exclusivamente en horarios habiles, por lo
tanto, cualquier comunicacién que se realice fuera de ese horario sera atendida en un dia habil posterior
(dependiendo de la disponibilidad del destinatario).

4.4. Frente a situaciones de excepcién o emergencias, la Direccidn podra autorizar el uso transitorio de otros
medios de comunicacidn, si ello fuera necesario para el mejor manejo de la contingencia. Tanto los medios
escogidos, como las reglas de utilizacion de estos, serdn oportunamente informados a la comunidad
educativa. El uso de estos medios alternativos sera suspendido cuando se hayan controlado las circunstancias
gue motivaron su implementacion.

ART.5 REGULACION DE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION

5.1. Fundamentos: La participacién es uno de los principios de la educacién establecidos en el Art.3 de la

Ley General de Educacion, entendiéndose esta como el derecho que tienen los integrantes de la Comunidad

Educativa a ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

5.2. Normas regulatorias:

a) Se podran constituir las asociaciones definidas por la Ley educacional u otro tipo de asociaciones entre
miembros de la Comunidad Educativa cuyo objetivo sea, en lo esencial, contribuir a la gestidn escolar.

b) Las instancias de participacion formales deberan constituirse y funcionar de conformidad a las leyes y
normas que las regulan. Por otra parte, las instancias informales podran definir sus propias normas de
gestidn, las cuales deberdn respetar las leyes vigentes y reglamentos de la Fundacién.

c) Las instancias formales e informales de participacion deberan utilizar los conductos regulares y formas
de comunicacion institucional establecidos en el presente R.I.C.E para vincularse con otros agentes
institucionales

d) Sin perjuicio de lo anterior, todas las comunicaciones entre las organizaciones de padres y apoderados
sefialadas en el punto anterior, en cualquier instancia formal del establecimiento, deberan quedar
consignadas en los registros oficiales dispuestos para ello.

4.3. La Direccion facilitara las condiciones para que las instancias de participacion puedan realizar las tareas

gue les son propias, las cuales, en todo caso, deberan ejecutarse con apego a las normas y regulaciones que

la Escuela ha establecido en sus reglamentos, protocolos e instructivos de funcionamiento.
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ART. 6 MEDIDAS DE ORDEN E HIGIENE INSTITUCIONAL.

6.1. Responsabilidad: Los directivos, docentes y profesionales de la educacion de colegio tendran la
responsabilidad por mantener el orden de las dependencias institucionales, como de los equipos e insumos
requeridos para el funcionamiento escolar. Se exceptuara al personal de la escuela de las labores de aseo e
higiene de dependencias, equipos e insumos que deban ser manejados exclusivamente por el personal de la
institucion hospitalaria que acoge a la escuela.

6.2. Normativas de Orden e higiene:

a)

b)

d)

Los procedimientos de orden e higiene se realizaran conforme a la programacién establecida, la cual se
preocupara de que tales tareas no comporten riesgos para los estudiantes y/o interferencia con la gestién
educativa.

Las tareas de orden e higiene realizadas sélo por accion humana y herramientas manuales, tales como
ordenar mobiliario, barrer, sacudir, etc podran ejecutarse durante la jornada escolar, pero sdlo en
espacios o dependencias en que no se encuentren presentes los estudiantes.

Las tareas de orden e higiene que requieran uso de productos quimicos, herramientas eléctricas, de
combustidn interna, elementos que impliquen riesgo de dafio si los estudiantes se encuentran cercanos
a ellas y/o que impliquen inhabilitar temporalmente determinados equipos o dependencias, sélo podran
ejecutarse en horarios donde no estén los alumnos. En caso de no ser posible lo anteriormente sefialado,
se prohibira la circulacion y estadia de nifios y jévenes en las zonas en que se estén ejecutando estas
labores.

Los materiales, insumos y herramientas requeridos para las labores de orden e higiene estaran rotuladas
y resguardadas bajo llave en la escuela, siendo este un espacio restringido al cual no podran acceder los
estudiantes.

6.3. Manejo de residuos: Los desechos derivados del aula o de las actividades extraprogramaticas o
recreativas seran manejados cumpliendo las instrucciones dispuestas por la institucion hospitalaria que
acoge a la escuela.
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TITULO 1Nl
DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA?

ART. 1 DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

1.1.

TODOS los integrantes de la Comunidad Educativa tienen DERECHO a:

Recibir el Proyecto Educativo, Reglamento Interno y de Convivencia educativa y todas las normativas que
regulan las diversas esferas de la gestidn del establecimiento.

Participar de un ambiente tolerante y de respeto mutuo, donde se respete su integridad fisica, moral y
el principio de equidad de género, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes, de
maltratos psicoldgicos o discriminacidn arbitraria.

Participar libremente en asociaciones institucionales con la finalidad de contribuir a la gestion
institucional, de conformidad a lo establecido en la normativa institucional y las leyes vigentes.
Expresar con respeto su opinidn, inquietudes y puntos de vista, asi como también, a que se respeten su
libertad personal, de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y su cultura, considerando los
principios del proyecto educativo.

Ser escuchados y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos.

Que se respeten las garantias del debido proceso frente a cualquier procedimiento sancionatorio que
pudiera afectarlos.

. TODOS los integrantes de la Comunidad Educativa tienen el DEBER de:

Conocer y cumplir el Proyecto Educativo, Reglamento Interno y de Convivencia educativa, asi como
también, otras normativas que regulan la gestion escolar.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la Comunidad
Educativa

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia educativa, cuidar la infraestructura educacional y
respetar las normativas institucionales.

Informar a las personas que correspondan, toda situacién de maltrato, hostigamiento o vulneracion de
derechos que afecten a un estudiante o miembro de la Comunidad Educativa de las cuales tomen
conocimiento.

Velar por el cuidado y mantencion de la infraestructura y equipamientos institucionales.

ART.2. DEBERES Y DERECHOS ESPECIFICOS DE LOS ESTUDIANTES:

2.1.

Los estudiantes, ademas de los sefialados en al Art.1 del presente Titulo, tienen DERECHO a:

Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral durante
todo el periodo en que, por razones de su condicion de salud, deba permanecer en la escuela
Hospitalaria.

Disfrutar de un ambiente escolar grato, aseado y seguro.

Ser receptores de un trabajo pedagdgico planificado, estudiado y analizado para su beneficio.

Recibir apoyo en el proceso de formaciéon que le ayude a su desarrollo personal, social, valdrico,
vocacional y rendimiento escolar.

Ser apoyado oportunamente segun las necesidades educativas especiales que presente.

Ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y transparente, de acuerdo con el
Reglamento de Evaluacion de la Escuela.

! Los derechos y deberes de la Comunidad Educativa sefialados se basan en los establecidos en el Art.10 de la Ley General de
Educacion.
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e Formar parte de las Organizaciones de Estudiantes que se desee formar.
Que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme al proyecto
educativo institucional y al reglamento interno del establecimiento.
Participar en las actividades culturales, deportivas y recreativas de la Escuela.
2. Los estudiantes, ademas de lo sefialado en al Art.1 del presente Titulo, tienen el DEBER de:
Respetar y cumplir el presente RICE y el Proyecto Educativo Institucional.
Respetar los simbolos patrios y de la Institucién Educativa.
Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia educativa.

e o 0o 0o Neo

Utilizar lenguaje oral, escrito y gestual, claro, formal y respetuoso en su relacién con todos los miembros
de la Comunidad Educativa.
Asistir a clases, cumplir con tareas, trabajos, integrarse a los trabajos de grupo, responsabilidades,

compromisos escolares, estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

Presentarse a clases todos los dias segln horario, para el correcto desempefio de sus actividades.

Estar preparado para realizar la clase a la hora acordada.

Responsabilizarse de sus utiles escolares, libros, vestuarios, dinero y otros objetos personales.
Mantener la autodisciplina y respeto al Profesor que esté dictando la clase.

Integrarse al trabajo en equipo, en forma voluntaria, o en las situaciones designadas por sus Profesores.
Participar en las actividades formativas, culturales, deportivas y recreativas.

Dar buen trato a los utiles y materiales entregados por docentes o asistentes de la educacién, y cuidar la
infraestructura del lugar de realizacion de clases, manteniendo el mobiliario y espacios de trabajo
limpios.

e Mantener un comportamiento respetuoso en general.

ART.3. DEBERES Y DERECHOS ESPECIFICOS DE LOS DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION:

3.1. Los docentes y asistentes de la educacidn, ademas de lo sefialado en al Art.1 del presente Titulo, tienen

DERECHO a:

e Trabajar en condiciones seguras y ser respetados como autoridad.

® Proponer lasiniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos
por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor
forma su trabajo.

3.2. Los docentes y asistentes de la educacidn, ademas de lo sefialado en al Art.1 del presente Titulo, tienen

el DEBER de:

o Adherir y hacer cumplir el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno y de Convivencia y todas

las normativas establecidas para la gestidn de la escuela.

Ejercer la funcién docente en forma idonea y responsable;

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda;

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente;

Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo,

establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio de la Escuela;

® Respetar los derechos de los estudiantes.

ART.4. DEBERES Y DERECHOS ESPECIFICOS DEL EQUIPO DIRECTIVO:

4.1. Los directivos, ademas de lo sefialado en al Art.1 del presente Titulo, tienen DERECHO a:
e Conducir la realizacién del Proyecto Educativo de la escuela.

e Interpretar y aplicar los reglamentos y normativas institucionales.

4.2. Los directivos, ademas de lo sefialado en al Art.1 del presente Titulo, tienen el DEBER de:
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Liderar y mejorar la calidad de la gestion de las areas de su responsabilidad.

Desarrollar sus competencias directivas.

Promover en los docentes el desarrollo profesional para el cumplimiento de las metas educativas.
Promover instancias de aprendizaje socio-emocional para la comunidad educativa.

ART.5. DEBERES Y DERECHOS ESPECIFICOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION Y OTROS FUNCIONARIOS
DE APOYO A LA GESTION ESCOLAR:

5.1. Los asistentes de la educacion y otros funcionarios de apoyo a la gestion escolar, ademas de lo

sefialado en al Art.1 del presente Titulo, tienen DERECHO a:

® Proponer lasiniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos
por la normativa interna.

e Integrarse a las instancias de participacion de la escuela que estimen pertinentes.

5.2. Los asistentes de la educacion y otros funcionarios de apoyo a la gestion escolar, ademas de lo

seifialado en al Art.1 del presente Titulo, tienen el DEBER DE:

e Adbherir al Proyecto Educativo Institucional.

e Conocer y cumplir las normativas institucionales.

e Ejercer sus funciones en forma idonea y responsable.

ART. 6. DEBERES Y DERECHOS ESPECIFICOS DEL SOSTENEDOR:

6.1.La Fundacidn Carolina Labra Riquelme, ademas de lo seiialado en al Art.1 del presente Titulo, tiene
derecho a:

e Establecer y ejercer su Proyecto Educativo, con la participacion de la comunidad educativa, de acuerdo
a la autonomia que le confiere la Ley General de Educacién.

e Establecer planes y programas propios de conformidad a la Ley.

e Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.

6.2.La Fundacion Carolina Labra Riquelme, ademas de lo sefialado en al Art.1 del presente Titulo, tiene el
deber de:

Cumplir los requisitos para mantener el reconocimiento oficial de la escuela.

Garantizar la continuidad del servicio educativo durante el afo escolar.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos.

Rendir cuenta publica del uso de los recursos de subvencidn estatal percibidos.

ART.7. DEBERES Y DERECHOS ESPECIFICOS DE LOS PADRES Y APODERADOS:

7.1. Los padres y apoderados, ademas de lo sefialado en al Art.1 del presente Titulo, tienen DERECHO a:

e Conocer los Objetivos, Valores y Principios Educativos de la escuela.

e Participar en las instancias formativas, culturales u otras que les ofrece la escuela a través de todas las
instancias educativas, para lograr una mejor educacién para sus hijos.

e Ser informados respecto del rendimiento académico, convivencia educativa y/o del proceso formativo
de sus hijos o pupilos, asi como del funcionamiento del establecimiento.

e Ser escuchados y participar del proceso educativo en los dmbitos que les corresponda, aportando al
desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna de la escuela.

e Solicitar entrevistas personales con los profesores cuando requieran abordar alguna tematica de sus hijos
o pupilos. Las entrevistas sélo se realizaran con los Padres, Apoderado titular o suplente, durante la
jornada laboral de los funcionarios y horarios establecidos para dicho efecto.
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7.2. Los padres y apoderados, ademas de lo sefialado en al Art.1 del presente Titulo, tienen el DEBER de:

° Conocer y adherirse al Proyecto Educativo Institucional, Reglamento de Convivencia y otras normativas
institucionales.

° Cumplir y hacer cumplir a su pupilo(a) las Normas de Convivencia educativa y el Reglamento de
Evaluacion.

° Educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las
normas de convivencia y a las de funcionamiento de la escuela.

° Proporcionar al estudiante un ambiente adecuado para el estudio.

° Estimular en sus pupilos el interés por aprender, controlando diariamente las tareas y/o trabajos
escolares de su pupilo.

° Apoyar el proceso educativo de su pupilo en todo lo requerido y cumplir con los compromisos
asumidos con la escuela.

° Asistir y participar en las actividades que la escuela organice en apoyo al proceso de formacion de sus
pupilos: formativas, culturales y deportivas.

° Asistir a las reuniones de padres y apoderados, encuentros formativos y citaciones en forma obligatoria
° Respetar el conducto regular seiialado en este R.I.C.E.

° Velar todos los dias por la buena presentacidn, aseo e higiene personal de su pupilo(a).

° Estar en continua comunicacién con la escuela a través de oportunas conversaciones con el Profesor
en los horarios establecidos.

° Justificar las inasistencias de su pupilo(a).

° Revisar las calificaciones, anotaciones, programaciones de pruebas, comunicaciones y circulares
emitidas por la Escuela.

° Cumplir con derivaciones, requerimientos, evaluaciones y tratamientos de especialistas dispuestos por
la institucién hospitalaria que acoge a la Escuela.

° Entregar a la Escuela (Director, docentes o asistentes de la educacidn) informacidon médica relevante
que afecte el proceso educativo de su pupilo.

° Administrar oportunamente los medicamentos prescritos por el médico tratante del estudiante, o
autorizar mediante un documento la automedicacidn y/o procedimientos indicados por el médico.

° Retirar puntualmente, cuando ello corresponda, al estudiante al término de la jornada de clases, en
los horarios establecidos.

° Desarrollar y fomentar la responsabilidad de su pupilo(a).

° Comunicar cambios de domicilio, teléfono, correo electréonico, manteniendo actualizada la

informacién en la Escuela.

7.2.1 Para padres y/o apoderados de Atencion Educativa Domiciliaria:

® Asegurar el acompafiamiento de un adulto responsable en el domicilio durante la realizacién de clases.
® En caso de emergencias o procedimiento médico el apoderado debe asistir al estudiante.

e Mantener un ambiente propicio para el aprendizaje en el domicilio: ventilacidn e iluminacidén adecuada,
libre de ruidos molestos, libre de humo.
® Asegurar que el estudiante se encuentre preparado cuando llegue el profesor(a); entiéndase por

preparado: con una presentacion y aseo personal acorde a la instancia educativa, y en relacion a la
alimentacién y procedimientos médicos correspondientes se deben realizar de manera previa al inicio
de clases.

e Avisar con al menos 24 horas de antelacién al Profesor/a designado, y via correo electrénico a la
direccion del Programa cuando se deba suspender una clase por causa de un control médico u otra
situacidon no prevista. En el caso de suspension de clases debido a control médico, el apoderado es
responsable de presentar el certificado médico o comprobante de atencié

18



FC

A

ART. 8. APLICABILIDAD DE DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

a) Los derechos de la comunidad educativa descritos en el presente Titulo del RICE son ejercibles en todos
los contextos de las actividades institucionales, sean estas presenciales, remotas y/o virtuales.

b) Los deberes de la comunidad educativa descritos en el presente Titulo del RICE son exigibles en todos los
contextos de las actividades institucionales, sean estas presenciales, remotas y/o virtuales

19



FC

A

TITULO IV
PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA

ART.1. La escuela, en su calidad de establecimiento de educacion particular subvencionado reconocido por
el Estado, utiliza un sistema de admision inclusiva de los estudiantes derivados del establecimiento
hospitalario que la acoge.

ART. 2: MODALIDADES EDUCATIVAS:

ART.3.PROCESO DERIVACION:

3.1. El establecimiento hospitalario presenta a la escuela la derivaciéon del estudiante que, estando bajo
tratamiento por una condicidn de salud, no puede asistir a una colegio regular. El equipo médico tratante
determina la viabilidad fisica, social y cognitiva de su paciente para ingresar al proceso educativo de la escuela
Hospitalaria.

3.2. El sistema pedagdgico al cual puede ser ingresado el estudiante, considerando su condicién médica y/o
indicaciones del profesional o equipo de salud tratante, presenta tres modalidades: Aula multigrado,
atencién en sala-cama de la entidad hospitalaria, educacién domiciliaria. Asimismo, los programas educativos
cuentan con sistema pedagdgico on-line de apoyo.

3.2. El equipo de la escuela recepciona la derivacidn del equipo médico tratante y se establece a partir de
esta la modalidad de ingreso al sistema: Clases en servicio, presenciales en aula multigrado o clases
domiciliarias.

3.3. Definida la modalidad educativa, el estudiante ingresa a la escuela y se realizan las acciones
administrativas necesarias para matricularlo.

3.4. El egreso del sistema se produce por alta médica, baja del tratamiento médico o por licenciatura de IV
Medio en los casos que se encuentren en dicho nivel escolar.

ART.4. RESULTADOS Y MATRICULAS:

4.1. El estudiante podra ser derivado para su ingreso a la escuela Hospitalaria en cualquier fecha del
calendario escolar en curso.

4.2. El apoderado, una vez aceptada la derivacion, debera realizar el proceso de matricula.

4.3. Los estudiantes admitidos adquiriran la calidad de alumnos regulares de la escuela y podran integrarse
al afo escolar para cursar el nivel de estudios correspondiente.
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TITULO V
PRESENTACION PERSONAL-HORARIOS-INGRESO —
PERMANENCIA Y BAJA DE MATRICULA

ART.1. SOBRE VESTUARIO:

a) Laescuela no exige uniforme escolar, dada la condicién de hospitalizacidn o tratamiento ambulatorio de
los estudiantes.

b) Elalumno debe presentarse aseado y con ropa limpia a clases.

c) Elestudiante podra usar el vestuario que le parezca mas adecuado atendiendo a su identidad de género.

ART.2. HORARIOS DE CLASES

a) El horario de clases serd comunicado anualmente en una comunicacién que sera entregada durante el
mes de marzo y/o en reunidn de apoderados.

b) Los estudiantes deberan ingresar al aula segin en el horario establecido por la Escuela Hospitalaria y
segun se lo permitan sus respectivos tratamientos médicos o procesos de rehabilitacion.

c) Los horarios seran designados por la Direccion, pudiendo sufrir cambios segun las necesidades y recursos
con los que dispone la organizacion.

ART.3. RECREOS

El recreo es una instancia importante para el desempeno del estudiante en las horas siguientes, por lo cual
debe ser respetado estrictamente. El término de la clase es sefialado a los estudiantes por el profesor quien
autoriza el inicio del recreo y avisa el término.

ART. 4 ASISTENCIA:

a) Los estudiantes deben permanecer en la escuela durante toda la jornada de clases. El (la) estudiante que
hace abandono de la escuela sin autorizacion, es decir, comete fuga o se ausenta de clases, debera
obligatoriamente presentarse con su apoderado al dia siguiente. Esta falta quedard consignada en su
hoja de vida.

b) Toda inasistencia a clases exige la comunicacién obligatoria del Apoderado la que debe ser presentada
al profesor al inicio de la jornada escolar.

ART. 5 PERMISOS

a) No estd permitido salir de la escuela durante el periodo de clases. En casos excepcionales, la solicitud de
salida del estudiante debe ser hecha personalmente por el Apoderado, quien debera firmar el Libro de
Registro de Salidas de los estudiantes. (Normas y disposiciones del Ministerio de Educacion). También su
autorizan los retiros de estudiantes por razones médicas, asistencia a tratamientos u otras diligencias
propias de su proceso de salud.

b) Sialgln estudiante necesita retirarse antes del término de la jornada, debera avisar a su profesor, quien
determinara si corresponde comunicar a sus padres para que concurran personalmente a la escuela a
efectuar el retiro. El estudiante no debe utilizar su teléfono personal para solicitar su retiro.

c) Para efecto de justificacion o retiro del estudiante no se aceptaran llamadas telefénicas.

ART.6. SOBRE BAJAS DE ESTUDIANTES EN EL REGISTRO DE MATRICULAS POR MOTIVO DE AUSENCIA
(Res.Ex 0432, 28.09.23, Supereduc):
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6.1. DEFINICION: Excepcionalmente se podrd dar de baja del registro de matricula al estudiante que se haya
ausentado de clases de manera continua por un periodo de a lo menos 40 dias habiles y cuyos tutores legales
no puedan ser ubicados, siempre que se haya aplicado el Procedimiento Especial de Seguimiento del
Estudiante Ausente sefialado en el punto siguiente. Para todos los efectos de las acciones a realizar, se
utilizaran los datos de contacto del “Registro de antecedentes generales de los estudiantes por curso” de la
Escuela.

6.2. PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE SEGUIMIENTO DEL ESTUDIANTE AUSENTE:

a) En caso de que un estudiante se ausente injustificadamente por mas de 20 dias habiles de la Escuela, se
tomara contacto telefénico con el padre, madre o apoderado responsable de este, a fin de conocer la
situacion que pudiese estar afectandolo. Se dejara registro escrito evidenciando dicha accién vy la
informacidn recibida.

b) Si no fuera posible entablar contacto telefénico con alguno de los adultos responsables del estudiante,
dentro de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron los 20 dias habiles de ausencia injustificada,
la Direccion solicitara a dichos adultos (padre, madre, tutor legal y/o apoderado) los antecedentes que
fundamenten la inasistencia del nifio o nifia a través del mail registrado por ellos en la Escuela, en su
defecto, a través de Carta certificada remitida al domicilio que se encuentra consignado en los registros
institucionales.

c) En caso de no obtener respuesta dentro de los 10 dias habiles de ejecutadas las gestiones sefialadas en
los puntos anteriores (letras ay b), la Escuela gestionara una visita domiciliaria para recabar antecedentes
y obtener del padre, madre, tutor legal y/o apoderado justificacion respecto de la ausencia del
estudiante.

d) Sise logra entablar contacto con el padre, madre, tutor legal y/o apoderado del estudiante ausente a
través de alguno de los procedimientos sefialados en los puntos anteriores (letras a, b y c), y aquella
persona no provee justificacién valida respecto de la ausencia de su pupilo o pupila, se aplicara el
Protocolo de Vulneracion de Derechos y/o Delitos Contra Estudiantes del RICE y se procedera a
presentar la denuncia respectiva al Tribunal de Familia, a fin de que esta entidad provea las medidas de
proteccion que correspondan. El estudiante no sera dado de baja frente a esta circunstancia.

e) Por el contrario, si como resultado de todas las gestiones antes mencionadas el estudiante, asi como su
padre, madre, tutor legal y/o apoderado resultan inubicables y/o se desconociera su paradero, la
Direccién levantard un Informe Fundado de Baja Excepcional que dard cuenta de dicha circunstancia,
indicando en este: Nombre del estudiante; Nombre de su padre, madre, tutor legal y/o apoderado;
Gestiones de contacto realizadas; Medios de contacto utilizados; Reporte de visita domiciliaria con
indicacion de fecha y hora de realizacién

Este Informe debera ser revisado y ratificado por el Director y deberd tener en calidad de anexos todas los

medios de prueba que evidencian las gestiones realizadas (quedando este y todos los antecedentes que lo

acompafian resguardados en custodia en la Direccidn de la Escuela por un periodo de tres afios)
f) Cumpliéndose el procedimiento sefialado en el punto anterior (letra “e”), la Direccion procedera a dar de
baja al estudiante de sus registros de matricula escuela, adjuntando copia del Informe Fundado de Baja
Excepcional.

22



FC

A

TITULO VI
SALIDAS PEDAGOGICAS

ART.1. SALIDA PEDAGOGICA: Es una medida administrativa y pedagdgica aplicable en situaciones en que las
clases regulares son reemplazadas por actividades fuera del establecimiento que complementan o refuerzan
los objetivos curriculares.

ART. 2 NORMAS GENERALES PARA SALIDAS PEDAGOGICAS:

2.1. OBJETIVOS:

a) Los objetivos de los Viajes o salidas deben formularse en concordancia con el Proyecto
Educativo Institucional

b) Tipologia de objetivos:

g)

h)

Entregar a los estudiantes una instancia educativa que les sea de valor en su formacion personal, grupal
y en su integracion con la escuela.

Contribuir al crecimiento integral de los estudiantes mediante el contacto con lugares y personas.

Dar una vision directa de otras realidades geograficas y entre sus actividades relevantes debe contemplar
visitas a sitios de interés. (Econdmico, Cultural, Religioso, Civico, Recreacional).

. PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION:

Informar, con 10 dias de anticipacion al Departamento Provincial de Educacion o donde el Ministerio de
Educacion determine, todos los antecedentes de la salida pedagdgica con el fin de tomar conocimiento.
Velar que la salida pedagdgica se encuentre organizada y con un fin educativo.

Revisar que la empresa de transporte cuente con todas las autorizaciones, documentacion y requisitos
necesarios para realizar este tipo de viajes y exigidos por el Ministerio de Transporte.

Revisar que todos los alumnos que participan cuentan con la autorizacién escrita de los padres y/o
apoderados.

Establecer los protocolos de accion en caso de accidentes.

Reunir con la debida anticipacién todos los antecedentes del viaje para resguardar la integridad de los
estudiantes y cautelar el cumplimiento de los requisitos (autorizacidén escrita de los padres y/o
apoderados, antecedentes de los profesores que acompanfara a los alumnos, documentos del medio de
transporte que se utilizarg, al dia y antecedentes del conductor).

Mantener disponible en el establecimiento toda la documentacidn referida a los antecedentes del viaje
para su posible revision por parte de los Fiscalizadores de la Superintendencia de Educacidn. Al respecto
debe disponer a lo menos: la autorizacion de los padres y apoderados debidamente firmada, nombre
completo del profesor(es) que ird a cargo de los alumnos, fotocopia de la documentacion del medio de
transporte que se utilizara en el traslado de los estudiantes (NUmero de patente, permiso de circulacion,
y Registro de Seguros del Estado al dia), los antecedentes del conductor (Licencia de Conducir al dia),
copia del oficio con el cual informd al Departamento Provincial de Educacidn los antecedentes del viaje
y el expediente entregado por el Departamento Provincial de Educacion.

Para las salidas pedagdgicas, los alumnos saldran de la escuela y retornaran a ella. El Docente a cargo,
debera dejar en Secretaria o Porteria del Hospital un nimero de teléfono o celular de contacto, junto
con una lista de todos los alumnos asistentes, consignando destino de la actividad y la hora estimada de
retorno.
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SOBRE POSIBLES ACCIDENTES:

Todos los alumnos que sufren algin accidente de trayecto o durante una salida a terreno, se encuentran
cubiertos por el Seguro Escolar. Al igual, el o los docentes o funcionarios de la escuela acompanantes de
los alumnos deberan informar si sufren algin accidente, durante el desarrollo de la actividad.

De sufrir un accidente, el alumno debe ser trasladado al Servicio de Salud Publico mas cercano, donde
indicara las circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el Seguro Escolar. Si el alumno
al momento de sufrir el accidente no contara con la declaracion individual de accidente escolar, el alumno
o quien él determine, deberd concurrir dentro de las siguientes 24 Hrs. De ocurrido el accidente, para
gue esta sea entregada y pueda presentarla en el Servicio de Salud Publico en que fue atendido.

SOBRE REGULACIONES DE CONVIVENCIA:

Los alumnos que participen en salidas pedagdgicas estaran regulados por la normativa del Reglamento
de Convivencia educativa, el que sera aplicado frente a cualquier situacion de indisciplina.

Todo alumno en salida pedagdgica debera demostrar una conducta acorde a la formacién recibida en el
Establecimiento. Toda falta reglamentaria grave o muy grave podra estar afecta a la suspension
inmediata de la actividad, asi como a otras medidas disciplinarias establecidas en el presente Reglamento
para tales efectos. Lo anterior se resolvera respetando las garantias del justo procedimiento.
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TITULO VII
DISENO, REVISION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

ART. 1 ESTADO DE VIGENCIA:

Los formatos vigentes del presente Reglamento, Protocolos de Acciéon y/o documentos anexos que lo
constituyen estaran a disposicion de la Comunidad Educativa en:

a) Copias impresas de consulta en Direccidn de la escuela.

b) Copia digital publicada en la pagina web de la Fundacién Carolina Labra Riquelme.

ART.2 REVISION - ACTUALIZACION:

2.1 Se mantendra el Reglamento actualizado conforme a la normativa educacional vigente.

2.2. Todos los integrantes de la Comunidad Educativa tienen la facultad de proponer fundadamente
actualizaciones, cambios, reemplazos y/o eliminaciones de elementos parciales o totales del Reglamento
Interno y de Convivencia educativa, Protocolos de accidén y/o documentos anexos que lo constituyen. Tales
solicitudes deben remitirse por escrito a la Direccidn de la escuela

2.3. Las solicitudes recibidas seran revisadas por el Equipo Directivo de la Fundacién Carolina Labra
Riquelme, los cuales decidiran preliminarmente si estas son “Aceptadas”, “Aceptadas con modificaciones” o
“Rechazadas”.

2.4. Sin perjuicio de lo anterior, el Equipo Directivo de la Fundacién realizara, al menos una vez por afio,
jornadas de revision del Reglamento Interno y de Convivencia educativa. En estos casos, las modificaciones
propuestas al Reglamento se socializaran oportunamente a la Comunidad Educativa.

2.5. El documento definitivo sera revisado y autorizado por el/la Director/a y la Presidenta de la Fundacion
Educacional, luego de lo cual se procederd a su publicacion y difusién.

2.6 Se considerara una infraccién grave el incumplimiento de cualquier etapa de este proceso participativo.

ART. 3 DIFUSION:

3.1. El RICE vigente tendrd en su portada registrado el nombre de la escuela Hospitalaria y de la Fundacion
Carolina Labra Riquelme, el nimero de versidén correspondiente y el afio académico en curso.

3.2. Los apoderados seran informados del Reglamento Interno de Convivencia educativa (RICE) a través de
los medios de comunicaciones oficiales de la escuela. Todos los cambios y/o actualizaciones que se le realicen
seran informados oportunamente, siendo publicados al mismo tiempo en la pagina web de la Fundacion
Carolina Labra Riquelme.

3.3. Los apoderados deberdn firmar acuse recibo de la recepcidon del “Reglamento Interno y de
Convivencia educativa” y de sus modificaciones, quedando tales registros resguardados en los archivos de
Direccién de la escuela.

3.4. Toda vez que sea pertinente la escuela organizara jornadas de difusidn y discusién del Reglamento
Interno y de Convivencia educativa, con objeto de contribuir a su socializacién y adecuada comprension por
parte de la Comunidad Educativa.

3.5 Los formatos vigentes del presente Reglamento y sus Protocolos de Accidn seran remitidos a la
Direccidén Provincial de Educacion para que ésta tome conocimiento de sus contenidos y los registre en sus
sistemas de publicacién.
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PROTOCOLO A:
MANEJO DE ACCIDENTES ESCOLARES

1. ANTECEDENTES:

La Ley 16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos fiscales o
particulares por los accidentes que sufran con ocasién de sus estudios, o en la realizacién de su practica
profesional. Un accidente escolar es toda lesidon que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de
actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dano. Dentro de esta
categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta
sus establecimientos educacionales. En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la
educacién parvularia, basica y media, estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen
en la Escuela.”.

2. ENFOQUE ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

2.1. Deber de conocimiento: El siguiente protocolo debera ser conocido por toda la comunidad escolar, ya
gue este sefiala como, cuando y quienes deben proceder frente a estas situaciones de accidentes escolares.

2.2. Datos de Emergencia:

Los datos de emergencia se registraran por el apoderado en la “Ficha de Matricula” de cada estudiante, la
cual contendra:

e Datos actualizados de padres y apoderados (incluyendo el nombre del seguro médico que tengan y/o
sistema de salud provisional en caso de estar afiliados a alguno)

e Sistemas de contacto rapido frente a emergencias (EJ: nimero celular, Sistema de mensajeria
electronica, personas de referencia que lo pueden contactar en forma personal inmediata, otros).

e Datos médicos relevantes del estudiante (Ej. Enfermedades crdnicas, alergias especificas, discapacidades
presentes, cuidados especiales requeridos, etc).

e Informacion de Objecidn de Conciencia para procedimientos especificos (Ej. Transfusiones de Sangre en
caso de estudiantes de la Religién Testigos de Johava, prohibicion religiosa y/o cultural de
procedimientos de interrupcién de embarazo, otros)

2.3. En todo procedimiento de atencién médico-dental externa por accidentes, el docente a cargo debera
completar el formulario de “Accidente Escolar” de modo que la atencién quede cubierta por el Seguro
Escolar, la cual debe realizarse sdlo en establecimientos hospitalarios publicos.

2.4. Todo procedimiento debe ser registrado en la declaracidn individual de accidente Escolar, asi como en
los formatos de registro dispuestos para tales efectos, siendo responsable el docente o Encargado de Aula.

3. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES:

3.1. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES LEVES Y MENOS GRAVES:

a) Definicion: Son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de heridas superficiales o golpes

suaves. Ejemplo: erosiones, corte superficial de la piel, caidas al correr, golpes al chocar con un objeto o

persona, contusiones de efectos transitorios, entre otros.

b) Acciones:

e El estudiante recibira la primera atencion del profesor que esta dictando la clase o que esté encargado
del grupo.

® Los estudiantes seran llevados por un docente, psicéloga o Encargado de Aula al sector de atencién de
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la entidad hospitalaria donde se encuentra la Escuela. En caso de que esto no fuera posible, se solicitara
apoyo al personal de salud de la entidad hospitalaria que acoge a la Escuela.

La persona que trasladé al estudiante verificara que se apliquen los primeros auxilios requeridos.

Se informara a los padres y apoderados del accidente, a través de agenda o via telefénica.

El estudiante continuara con sus actividades normales.

El procedimiento se registrara en la declaracion individual de accidente Escolar Bitacora de la Escuela.
El Encargado de Aula completard el formulario del Seguro Escolar si este fuera requerido.

3.2. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES MENOS GRAVES O GRAVES:

a) Definicion: Son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o golpes en la cabeza u otra

parte del cuerpo. También se incluye los que requieren de atencion inmediata de asistencia médica, como

caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, fracturas, heridas sangrantes por cortes
profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por
comida u objetos, entre otros.

b) Acciones:

® En estos casos se mantendra al estudiante en el lugar del accidente, acompafiado de un docente o el
Encargado de Aula, y se llamard inmediatamente al personal de salud de la entidad hospitalaria para que
preste los primeros auxilios.

e El personal de la entidad hospitalaria deberd ejecutar el procedimiento de traslado hacia el area de
atencién médica que corresponda. Sera acompafiado por un docente, psicdloga o Encargado de Aula.

e Elprofesor o Encargado de Aula a cargo del estudiante llamara a los padres para comunicar los detalles
del accidente vy registrara en la declaracién individual de accidente Escolar Bitacora de la Escuela y en
caso de requerir el seguro escolar otorgado por el Ministerio se completard el formulario
correspondiente.
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PROTOCOLO B:
PREVENCION DEL SUICIDIO ESCOLAR

1. ANTECEDENTES:

1.1. CONCEPTOS BASICOS:

a) Ideacidn Suicida: Pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin planificacion o método.
b) Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente buscan autolesionarse hasta alcanzar la muerte,

no logrando que esta se consume.

c) Suicidio Consumado: Acto por el cual una persona, en forma voluntaria, premeditada e intencional, pone

término a su vida.

1.2. FACTORES DE RIESGO SUICIDA EN EDAD ESCOLAR?:

¢ Bajo apoyo social.

¢ Difusién inapropiada de suicidios en los medios de comunicacién y redes sociales.

¢ Discriminacién (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

¢ Practicas educativas severas o arbitrarias.

¢ Alta exigencia académica.

¢ Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de fuego, etc.
¢ Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

* Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda.
¢ Trastornos mentales en la familia.

¢ Antecedentes familiares de suicidio.

¢ Desventajas socio-econdmicas.

¢ Eventos estresantes en la familia.

¢ Desestructuracion o cambios significativos.

¢ Problemas y conflictos.

» Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otras drogas),
acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).

e Intento/s suicida/s previo/s.

¢ Suicidio de un par o referente significativo.

¢ Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

e Maltrato fisico y/o abuso sexual.

¢ Victima de bullying.

¢ Conductas autolesivas.

¢ Ideacidn suicida persistente.

* Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.

¢ Dificultades y retrasos en el desarrollo.

e Dificultades y/o estrés escolar.

2 Ver: “Recomendaciones para la Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales”, Ministerio de Salud, pag 9.
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1.3. SENALES DE ALERTA:

1.3.1. Seiiales de alerta directa

a) Habla o escribe sobre:

e Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).

e Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.

® Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.
® Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que sucede.
b) Busca modos para matarse:

e Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).

e Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

e Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

c) Realiza actos de despedida:

e Envia cartas o mensajes por redes sociales.

o Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.

1.3.2. Seiiales de alerta indirecta

e Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de participar.

e Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los demas.

e Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

e Cambio de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente, muy inquieto o
nervioso.

Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima o abandono/ descuido de si mismo.
Cambios en los habitos de suefio o alimentacién.

e Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

2. MITOS ACERCA DEL SUICIDIO:

MITO

CRITERIO CIENTIFICO

Los que intentan suicidarse no
desean morir, sélo hacen alarde o
estan manipulando.

Los que intentan suicidarse y amenazan con hacerlo tienen una
probabilidad alta de volver a intentarlo y llevarlo a cabo.

El que se quiere matar no lo dice y el
que lo dice no lo hace.

La mayoria de los que se quieren matar lo dicen. Nueve de cada
diez personas que se suicidan expresan con palabras sus
intenciones.

Si de verdad se hubiera querido
matar, habria hecho algo mas grave:
se hubiera tirado al metro o lanzado
de un décimo piso.

Todo suicida se encuentra en una situacidn ambivalente, es
decir, con deseos de vivir y morir. El método elegido no refleja
los deseos de morir de quien lo utiliza.

No es posible prevenir el suicidio
pues siempre ocurre por impulso.

Hay distintos tipos de suicidio y suicidas. En la mayoria de los
casos es posible la deteccidn temprana y la prevencion.

Hablar de suicidio con una persona
en este riesgo la puede incitar a que
lo realice.

Se puede hablar de suicidio con una persona que lo ha intentado
y esto tiene un efecto preventivo. Debe hacerse de manera
responsable y desde una perspectiva constructiva.

Todo el que se suicida tiene una
enfermedad mental

Las personas que padecen una enfermedad mental se suicidan
con mayor frecuencia que la poblacion en general, sin embargo
no hay que padecer un trastorno mental para hacerlo.
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3. PROCEDIMIENTO INTERVENCION FRENTE A ESTUDIANTES CON RIESGO DE SUICIDIO:

3.1 EN AULA:

3.1.1.a Evaluacion Formal del Riesgo Suicida:

i) Responsables: Encargado de Aula, docentes o integrantes del Equipo de Convivencia Educativa.

i) Acciones:

e Aplicar instrumento “Pauta para la Evaluacion y Manejo del Riesgo Suicida” que se encuentra en el
Anexo X, el cual aporta en la deteccidn de riesgo suicida en nifiez y adolescencia.

e Buscar factores protectores del estudiante que puedan ayudar a prevenir las ideaciones suicidas, acoger
empaticamente al estudiante sin juzgarlo y darle a conocer que debido al riesgo que corre su integridad
serd necesario solicitar ayuda profesional e informar a su apoderado.

e Las acciones a realizar luego de la aplicacién de la evaluacién formal dependeran del grado de riesgo
suicida, existiendo 3 categorias para este, las cuales comienzan con riesgo (color amarillo), riesgo medio
(color naranja) y riesgo alto (color rojo); es por esto que las medidas a aplicar seran:

- Categoria de Riesgo:

i) Responsables: Encargado de Aula, docentes o integrantes del Equipo de Convivencia Educativa.

i) Acciones:

e Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

e Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencidn de salud mental para evaluacién de este
y otros ambitos.

e Entregue ficha de derivacidon a centro de salud para facilitar referencia.

e Realice seguimiento del/la estudiante.

- Categoria de Riesgo Medio:

i) Responsables: Director, Encargado de Aula, docentes o integrantes del Equipo de Convivencia Educativa.

i) Acciones:

e Informe al Director (o0 a quien éste designe) una vez finalizada la entrevista.

e Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para informarle de la situacién
y solicitar la atencién en salud mental del estudiante dentro de una semana.

e Entregue a los padres la ficha de derivacidn al centro de atencién primaria (o al centro de salud de
preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al centro de salud si es necesario.

e Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la atencidn.

e Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencién se incluya un fin de
semana (acompafiamiento al estudiante, limitar acceso a medios letales u otros).

- Categoria de Riesgo Alto:

i) Responsables: Director, Encargado de Aula, docentes o integrantes del Equipo de Convivencia Educativa.

i) Acciones:

e Informe al Director (0 a quien éste designe).

e Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para que concurran lo antes
posible a la escuela o liceo para ser informados de la situacidon, acompanen al estudiante y que éste
concurra a atencion en salud mental en el mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacién al
centro de atencidn primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).
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® En caso de encontrarse fuera de horario de atencidn el centro de salud, el estudiante debe concurrir al
SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompafado de la ficha de derivacion.
e Tome medidas de precaucién inmediatas para el riesgo suicida:
- Acompafiiar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores. Nunca dejarlo solo.
- Facilitar la coordinacién con el Centro de Atencion Primaria cuando corresponda.
- Eliminar medios letales del entorno.

3.1.1.b Acompaiiamiento Psicosocial:

i) Responsables: Director, Encargado de Aula, docentes o integrantes del Equipo de Convivencia Educativa.

i) Acciones:

® Proceso de apoyo psicosocial de todos los integrantes de la comunidad educativa, es decir, equipo
médico, compafieros de clase, familiares, docentes y encargadas de Convivencia Educativa.

3.1.1.c Informe de Actuacion:

i) Responsables: Director, Encargado de Aula, docentes o integrantes del Equipo de Convivencia Educativa.
Quien dirigid las fases anteriores del protocolo debera llevar a cabo el documento.

i) Acciones:

e Registrar el resultado de la evaluacién y las acciones llevadas a cabo.

e Evaluar el estado actual del estudiante.

e Entregar Informe de Cierre Definitivo a Direccidn, con copia a Encargado de Convivencia y docentes.

3.2 EN SERVICIO:

3.2.1.a Caracterizacion del estudiante:

i) Responsables: Encargado de Aula, docentes o integrantes del Equipo de Convivencia Educativa.

i) Acciones:

e Caracterizar al estudiante que presenta el riesgo suicida teniendo en cuenta sus antecedentes de
derivacioén, es decir, tanto como si el estudiante ha sido derivado por razones de salud mental y se habia
advertido de ideacion suicida previamente o si el estudiante tiene derivacion médica por otros motivos
y no se tenia antecedentes de ideacién suicida, se debe:

- Comunicar el riesgo suicida y sus caracteristicas inmediatamente al equipo médico del centro de
salud en el que se encuentra por el medio de conveniencia.

e Garantizar la entrega de informacion al apoderado, ya sea contactandolo directamente o solicitdndole al
equipo médico tratante que lo haga.

3.2.1.b Informe de Actuacion:

i) Responsables: Director, Encargado de Aula, docentes o integrantes del Equipo de Convivencia Educativa.
Quien dirigid las fases anteriores del protocolo debera llevar a cabo el documento.

i) Acciones:

e Registrar el resultado de la evaluacién y las acciones llevadas a cabo.

e Evaluar el estado actual del estudiante.

e Entregar Informe de Cierre Definitivo a Direccidn, con copia a Encargado de Convivencia y docentes.

3.3 AED:

3.3.1 DESCRIPCION DE PASOS:

3.3.1.a Evaluacion Formal del Riesgo Suicida:
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i) Responsables: Encargado de Aula, docentes o integrantes del Equipo de Convivencia Educativa.

i) Acciones:

e Aplicar instrumento “Pauta para la Evaluacion y Manejo del Riesgo Suicida” que se encuentra en el
Anexo X, el cual aporta en la deteccidn de riesgo suicida en nifiez y adolescencia.

e Buscar factores protectores del estudiante que puedan ayudar a prevenir las ideaciones suicidas, acoger
empaticamente al estudiante sin juzgarlo y darle a conocer que debido al riesgo que corre su integridad
serd necesario solicitar ayuda profesional e informar a su apoderado.

3.3.1.b Comunicacién con padres/apoderados:

i) Responsables: Encargado de Aula, docentes o integrantes del Equipo de Convivencia Educativa.

i) Acciones:

e Informar a los padres y/o apoderados del estudiante inmediatamente acerca de la situacién de riesgo
suicida de su pupilo.

e Recomendar la busqueda de ayuda profesional para el estudiante.

e Solicitarle al apoderado controlar en el hogar el acceso a herramientas que podrian utilizarse para el
suicidio o para autolesiones de cualquier tipo, como por ejemplo: medicamentos, cuerdas, pesticidas y
cuchillos u otros elementos cortopunzantes. Ademas, se le deberad sugerir que mantenga apoyo vy
supervisidon constante sobre su pupilo.

3.3.1.c Derivacién o comunicacién con equipo de Salud Mental:

i) Responsables: Director, Coordinadora PAED, docente o integrantes del Equipo de Convivencia Educativa.

i) Acciones:

e Informar a la familia del estudiante la derivacidn realizada al equipo multidisciplinario de salud.

e Establecer contacto con él o los profesionales tratantes y coordinar, con autorizacién de la familia, las
acciones de contencion y/o apoyo que deberan ejecutarse en el aula.

3.3.1.d Acompaiiamiento Psicosocial:

i) Responsables: Equipo de salud multidisciplinario, director, Coordinadora PAED, docentes o integrantes del

Equipo de Convivencia Educativa.

i) Acciones:

® Proceso de apoyo psicosocial de todos los integrantes de la comunidad educativa que tengan contacto
con el estudiante segun indicaciones del equipo de salud interviniente.

3.3.1.e Informe de Actuacion:

i) Responsables: Director, Coordinadora PAED, docente o integrante del Equipo de Convivencia Educativa.

Quien dirigid las fases anteriores del protocolo debera llevar a cabo el documento.

i) Acciones:

e Registrar el resultado de la evaluacién y las acciones llevadas a cabo.

e Evaluar el estado actual del estudiante.

e Entregar el informe de actuacién a la Coordinadora PAED, con copia al Director, a la Encargada de
Convivencia Educativa correspondiente y a docentes que trabajan con el estudiante.

4. PROCEDIMIENTO FRENTE A INTENTO DE SUICIDIO:

Este protocolo se aplica en todos los casos de intento suicida, independientemente del lugar en que ocurre
y quienes estén presentes. No obstante, en casos en que el docente presencie el intento, debe activar
inmediatamente el protocolo ante accidentes y manejo de urgencias, y luego el protocolo que se describe a
continuacién.
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4.1. DESCRIPCION DE PASOS:

4.1.1. REUNION CON LA FAMILIA DEL ESTUDIANTE O CON EQUIPO DE SALUD MENTAL:

:a) Habilitados para derivar y hacer seguimiento:

e Encargado de Aula, Miembros del Equipo de Convivencia, o docentes del estudiante.

b) Acciones:

® Recepcidn de la noticia del intento suicida.

e Informar y asegurar el conocimiento de la familia y equipo médico por el medio de conveniencia.
e Coordinar las acciones de contencion y/o apoyo que deberan ejecutarse en la Escuela.

4.1.2. COMUNICACION A AFECTADOS:

a) Responsables: Encargado de Aula, Miembros del Equipo de Convivencia, o docentes del estudiante

b) Acciones:

e Informar aspectos generales del hecho ocurrido a los docentes, compafieros, padres y/o apoderados del
curso del estudiante que haya intentado suicidarse. Esto se hace solo en el caso de que hayan estado
presentes o el intento es de conocimiento publico.

® Proporcionar en las reuniones orientaciones para brindar comprension y apoyo a todas los estudiantes
gue pudieran estar en situacidn de riesgo suicida.

4.1.3 ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL:

a) Habilitados para el Acompafiamiento psicosocial:

e Equipos médico tratantes del estudiante.

b) Accion:

® Proceso de apoyo terapéutico, segln indicaciones de el o los tratantes médicos.

4.1.4. INFORME DE ACTUACION:

i) Responsables: Director, Encargado de Aula, docentes e integrantes del Equipo de Convivencia Educativa.
Quien dirigid las fases anteriores del protocolo debera llevar a cabo el documento.

i) Acciones:

e Registrar el resultado de la evaluacién y las acciones llevadas a cabo.

e Evaluar el estado actual del estudiante.

e Entregar Informe de Cierre Definitivo a Direccidn, con copia a Encargado de Convivencia y docentes.
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PROTOCOLO C:
APOYO A ESTUDIANTE EMBARAZADA, PADRE O MADRE
ADOLESCENTE?

1. MARCO LEGAL:

1.1. En Chile, se encuentra garantizado el derecho de los estudiantes embarazadas, padres y madres
adolescentes a permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o
privados, sean subvencionados o pagados, confesionales o no.

1.2. Es por ello, que la Ley N° 20.370/2009 (LGE), ART. 11, sefiala: "El embarazo y la maternidad en ningun
caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacién de
cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan
el cumplimiento de ambos objetivos".

1.3. Por otra parte, el Art.3 del DS N°79/2004 del Mineduc establecié que: “El embarazo o maternidad no
podra ser causal para cambiarla de jornada de clases o a un curso paralelo, salvo que esta manifestare su
voluntad expresa de cambio fundada en un certificado otorgado por un profesional competente”.

1.4. El presente protocolo tiene como objetivo orientar a directivos, madres, padres y apoderados,
docentes y asistentes de la educacion, para actuar de modo coherente con su rol formativo y fortalecer la
permanencia de estos estudiantes en la Escuela.

2. CITACION AL APODERADO:

2.1. El Encargado de Aula y/o encargado de convivencia educativa citara al apoderado de la estudiante
embarazada, padre o madre adolescente a una entrevista personal, en la cual se registraran aspectos
importantes de su situacion, tales como: estado de salud, fecha posible del parto o edad actual del hijo,
circunstancias relevantes de la situacion vivenciada, entre otros. Ademas, solicitara certificado médico.
2.2. El apoderado firmara compromisos para que el o la estudiante continte asistiendo a la Escuela. En caso
de que el o la estudiante requiera algunas condiciones especiales, éstas deberan ser notificadas por el
especialista tratante.

2.3. Los acuerdos y compromisos se archivan en la carpeta de antecedentes del estudiante por parte del
Encargado de Aula y/o el encargado de convivencia educativa.

3. DEBERES DEL ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O MADRE ADOLESCENTE:

3.1. Informar su condicidn a sus docentes, encargado de convivencia o Encargado de Aula, presentando un
certificado médico que acredite su situacion.

3.2. Asistir clases en la medida de sus posibilidades y cumplir con sus deberes escolares.

3.3. Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los controles
médicos del bebé.

3.4. Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre, con los respectivos
certificados médicos.

3.5. Informar la fecha del parto para programar las actividades académicas.

3 Protocolo basado en los términos sefialados en “Circular de Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres Estudiantes” emitida por la
Superintendencia de Educacion.
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4. PROTOCOLO DE APOYO Y RETENCION DE ESTUDIANTE EMBARAZADA, PADRE O MADRE ADOLESCENTE:

4.1. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS:

Responsable de Implementacion: Encargado de Aula y Encargado de convivencia educativa.

4.1.1. Estudiante embarazada y madre adolescente:

a) Gozara del respeto y buen trato que merece su condicidn, manifestandose con ello su derecho a estudiar
en un ambiente de aceptacién y respeto mutuo.

b) Tendra derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en cualquier ceremonia o actividad
extraprogramatica que se realice al interior o exterior de la Escuela (salvo que por expresa indicacion médica
no pudiera hacerlo).

d) No se le exigird el 85% de asistencia durante el afio escolar cuando las inasistencias sean debidamente
justificadas. Se entendera también como inasistencias justificadas todas aquellas que se deriven de
embarazo, parto, post parto, control del nifio sano o enfermedades del hijo menor a un ano (todas las cuales
deberan ser acreditadas con el documento que corresponda a cada caso).

e) En caso de que su asistencia a clases alcance menos del 50%, la Direccidon resolvera sobre su promocion
de conformidad con las normas vigentes.

f) Tendra asociada su condiciéon de embarazo o maternidad a sus registros de asistencia, permisos, horarios
de ingreso y salida al establecimiento.

g) Podra asistir al bafio todas las veces que lo requiera.

h) Si lo requiere, podra utilizar durante los recreos las dependencias o espacios que contribuyan a evitar
accidentes o situaciones de estrés.

i) Elegira el horario de alimentacion de su hijo cuando este se encuentre en periodo de lactancia. El horario
serd de maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, y debe ser comunicado a Direccion dentro
de la primera semana de ingreso o reingreso del estudiante.

j) Sera beneficiaria del Seguro Escolar sin distincion a causa de su situacion.

4.1.2. Padre adolescente:

a) Gozara del respeto y buen trato que merece su condicion.

d) No se le exigira el 85% de asistencia durante el afio escolar cuando las inasistencias se vinculen al ejercicio
de su rol de padre y se encuentren debidamente justificadas

e) En caso de que su asistencia a clases alcance menos del 50%, la Encargado de Aula resolverd sobre su
promocién de conformidad con las normas vigentes.

f) Tendra asociada su condicidn de paternidad a sus registros de asistencia, permisos, horarios de ingreso y
salida al establecimiento.

4.2. MEDIDAS ACADEMICAS:
Responsable de Implementacion: Equipo docente.

4.2.1. Respecto del estudiante embarazada y madre adolescente:

a) Se proveerdn las condiciones materiales y sociales para que pueda ejercer su derecho a asistir a
clases durante todo el embarazo y aretomar sus estudios después del parto. La decisidén de dejar
de asistir los ultimos meses del embarazo o postergar la vuelta clases después del parto dependera
exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el bebé.

b) El Reglamento de Evaluacién y Promocién contemplard un Sistema al que puedan acceder los
estudiantes que se vean impedidas de asistir regularmente a clases. En tal sentido, se les otorgaran
facilidades académicas y un calendario flexible que resguarde su derecho a la educacién. También se
les podra brindar apoyo pedagdgico especial, mediante un sistema de tutorias realizadas por los
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docentes.

c) Dentro del Reglamento de Evaluacién y Promocidn se fijaran criterios de cumplimiento efectivo de
aprendizajes y contenidos minimos de los programas de estudios adecuados a la condiciéon en la que se
encuentran, asegurandoles de este modo una educacién adecuada, oportuna e inclusiva.

d) Tendrén instrucciones de evitar el contacto con materiales nocivos y exponerse a situaciones de riesgo
tanto en las actividades académicas como en otras de caracter recreativo e informal.

e) Se contemplardn objetivos y contenidos curriculares relacionados a embarazo y cuidados del bebé y el
nifio.

4.2.2. Padre adolescente:

a) El Reglamento de Evaluacién y Promocidon contemplard un Sistema al que puedan acceder los
estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases por motivos vinculados al ejercicio
de su paternidad. En tal sentido, se les otorgaran facilidades académicas y un calendario flexible que
resguarde su derecho a la educacién.

b) Dentro del Reglamento de Evaluacién y Promocidn se fijaran criterios de cumplimiento efectivo de
aprendizajes y contenidos minimos de los programas de estudios adecuados a la condicién en la que
se encuentran, asegurandoles de este modo una educacién adecuada, oportuna e inclusiva.

c) Se contemplaran objetivos y contenidos curriculares relacionados a embarazo y cuidados del bebé y
el nifio.

5. MONITOREO:

a) Encargado de Aula, psicéloga o docente supervisard y registrara las inasistencias, apoyo pedagdgico
especial, entrega de materiales de estudio, horarios de salida para amamantamiento y controles de salud y
la elaboracidn e implementacién del calendario de evaluacién, resguardando en todo momento, el derecho
a la educacidn de el estudiante.

c) Todos los registros del proceso de apoyo y retencién de estudiante embarazada y madre o padre
adolescente quedaran resguardados en la Carpeta de el o la estudiante.
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PROTOCOLO D:
DERECHOS Y ACCIONES DE APOYO A LOS ESTUDIANTES TRANS*

b)

c)

d)

DEFINICIONES:

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las
diferencias bioldgicas.

Identidad de género: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se
percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de
inscripcion de nacimiento.

Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir modos de
hablar o vestir, modificaciones corporales o formas de comportamiento e interaccién social, entre otros
aspectos.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde
con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas a su sexo verificado en el acta de
inscripcion de nacimiento. Toda persona cuya identidad de género difiere del sexo verificado en el acta
de inscripcién de nacimiento.

2. GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL AMBITO ESCOLAR:

Derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresidn de género.

Derecho a desarrollarse plenamente, conforme a su identidad y expresion de género, permitiendo su
mayor realizacidn espiritual y material posible.

Derecho a acceder o ingresar a la Escuela a través de mecanismos de admision transparentes y acorde
a la normativa vigente.

Derecho a permanecer en la Escuela, a ser evaluados y promovidos mediante procedimientos objetivos
y transparentes de igual manera que sus pares.

Derecho a recibir una educacidn que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral,
atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.
Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que les
afectan, en especial cuando tienen relacion con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de
género.

Derecho a recibir una atencidon adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

Derecho a no ser discriminados arbitrariamente por la comunidad educativa en ningun nivel ni ambito
de la trayectoria educativa.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes por parte de ningiin miembro de la comunidad educativa.

Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los
ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

4 Los contenidos de este protocolo constituyen un extracto de los términos establecidos en la Res Ex. 812 “..Circular que garantiza el
derecho a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el ambito educacional”, emitida por la Superintendencia de
Educacién con fecha 21 de diciembre de 2021
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3. PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES TRANS EN LA ESCUELA.

a) El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellos estudiantes trans, como asi también el
estudiante, en caso de ser mayores de 14 afios, podran solicitar a Direccidn el reconocimiento de su identidad
de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita.

b) Para ello, deberan solicitar una entrevista con el Director, sefialando el motivo de la entrevista. El Director,
o quien lo subrogue, fijara dicho encuentro en un plazo no superior a cinco dias habiles.

c) Los acuerdos de la reunién se registraran por medio de un acta simple, incluyendo en esta las medidas a
adoptar y la coordinacién de los plazos para su implementacion y seguimiento, entre otros. Este documento
se deberd entregar con la firma de todas las partes, en copia a quien solicitd la reunién. Una vez formalizada
la solicitud segun el procedimiento indicado, la Escuela deberd adoptar las medidas basicas de apoyo
acordadas.

Nota: Toda medida deberd ser adoptada con el consentimiento previo del estudiante y su padre, madre,
tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicologica y moral. Asi
también, atendida la etapa de reconocimiento e identificacidon que vive, las autoridades y todos los adultos
que conforman la comunidad educativa deberan velar por el respeto del derecho a su privacidad,
resguardando que sea el estudiante quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

4. POSIBLES MEDIDAS DE APOYO PARA ALUMNAS TRANS SUSCEPTIBLES DE SER ACORDADAS:

4.1. Apoyo al estudiante, y a su familia: La Direccion de la Escuela velard porque exista un didlogo
permanente y fluido entre el equipo docente o profesor jefe, el estudiante y su familia, o a los apoderados
en casos institucionalizados, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafamiento y su
implementacién en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién con la comunidad
educativa. En caso de que el o la estudiante se encuentre participando de los programas de acompanamiento
profesional a que se refiere el Art. 23 de la Ley N°21.120 y reglamentados en el Decreto Supremo N°3 de
2019, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en conjunto con la Subsecretaria de la Nifiez, la Direccidn
de la Escuela debera coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de estos programas respecto
de la ejecucion de las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social, asi
como proveer todas las facilidades para que aquellos organismos desarrollen su labor de manera éptima®.

4.2. Orientacion a la comunidad educativa: Se podran promover espacios de reflexion, orientacién,
capacitacidon, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de
garantizar la promocién y resguardo de los derechos de los estudiantes trans.

4.3. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, niflos y estudiantes trans
mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la Ley N°21.120, que regula esta materia. Sin embargo, la Direccion de la Escuela podra
instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece el estudiante, para
qgue usen el nombre social correspondiente, lo que debera ser solicitado por el padre, madre, apoderado,
tutor legal o el estudiante en caso de ser mayor de 14 afios. En los casos que corresponda, esta instruccién

5 El art.9 del Decreto 3, 2019, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y la Defensoria de la Nifiez, contempla las prestaciones
minimas que deben incluir los programas de acompafiamiento profesional, la evaluacién psicosocial, que contempla, a su vez, la
evaluacién del contexto escolar y social; las visitas domicialiarias, que pueden ser realizadas en la Escuela; y el seguimeinto respecto
del acompaiiamiento del nifio, nifia o adolescente en su contexto escolar y familiar.
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serd impartida a todos los funcionarios y funcionarias de la Escuela, procurando siempre mantener el derecho
de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolédgica del estudiante.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del proceso
de orientacion, apoyo, acompafiamiento y supervision del establecimiento educacional, deberan tratar
siempre y sin excepcién a la nifia, nifo o adolescente, con el nombre social que se ha dado a conocer en
todos los ambientes que componen el espacio educativo.

4.4. Uso del nombre legal en documentos oficiales: EIl nombre legal del estudiante trans debera seguir
figurando en los documentos oficiales de la Escuela, tales como el libro de clases, certificado anual de notas,
licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacién de la partida de nacimiento
en los términos establecidos en la Ley 21.120. Sin perjuicio de lo anterior, el profesor jefe respectivo podra
agregar en el libro de clases el nombre social del estudiante, para facilitar su integracién y su uso cotidiano,
sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se
podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del estudiante en cualquier
otro tipo de documentacidn afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado,
informes de especialistas de la institucién, diplomas, listados publicos, etc.

4.5. Presentacion personal: Se establecerd un acuerdo de uso de ropa y/o accesorios que el estudiante trans
considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la situacion legal en que se encuentre.
Esta circunstancia estara consignada en el RICE, en el apartado de Uniforme y Presentacion Personal, a fin de
resguardar este derecho como parte integrante de la manifestacién de su identidad de género.

4.6. Utilizacion de servicios higiénicos: Se proporcionaran las facilidades a los estudiantes trans para el uso
de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su
identidad de género. La Escuela, en conjunto con la familia, debera acordar las adecuaciones razonables,
procurando respetar el interés superior del estudiante, su privacidad e integridad fisica, psicoldgica y moral.
Entre dichas adecuaciones se podran incorporar bafios inclusivos u otras alternativas consensuadas por las
partes involucradas (siempre y cuando esto se encuentre disponible en las instalaciones de los centros
hospitalarios donde se asienta la escuela hospitalaria)
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PROTOCOLO E:
PROCEDIMIENTOS PARA LA PROMOCION DE LA SALUD MENTAL ESCOLAR

1. CONCEPTOS BASICOS.

1.1. Salud mental: “..Se trata de la capacidad de las personas para interactuar entre si y con el
medioambiente, de modo de promover el bienestar subjetivo, el desarrollo y uso éptimo de sus
potencialidades psicoldgicas, cognitivas, afectivas y relacionales, el logro de sus metas individuales y
colectivas, en concordancia con la justicia y el bien comun.. Salud mental en la infancia y adolescencia se
relaciona con los procesos asociados al aprendizaje y la exploracién del mundo, poder expresar y manejar las
emociones, mantener buenas relaciones con sus pares y adultos significativos, poder avanzar en los desafios
del desarrollo y afrontar los cambios y contratiempos que se presentan en la vida”. (Mineduc, “Comprender
y cuidar la salud mental en las comunidades educativas”, Cartilla 1, pag.18).

1.2. Problemas y trastornos de salud mental: “Segun la OMS, un trastorno mental se caracteriza por una
alteracion clinicamente significativa de la cognicidn, la regulacidon de las emociones o el comportamiento de
un individuo, que, por lo general, va asociado a angustia o a discapacidad en otras areas importantes del
funcionamiento”. (Mineduc, “Comprender y cuidar la salud mental en las comunidades educativas”, Cartilla
1, pag.17).

1.3. Promocidn de la salud mental: “Promover la salud mental implica generar condiciones y oportunidades
individuales, sociales y del entorno que resguarden el bienestar y el desarrollo de las personas y mejoren su
calidad de vida. Apunta directamente a la promocion de la dimensién de salud mental”. (Mineduc,
“Comprender y cuidar la salud mental en las comunidades educativas”, Cartilla 1, pag.18).

1.4. Prevencidn de problemas y trastornos de salud mental: “La prevencion de problemas y trastornos de
salud mental apunta a reducir la aparicién de problemas o trastornos mentales. La prevencion opera a nivel
de reducir o mitigar factores de riesgo, y potenciar o desarrollar factores de proteccion. Las acciones de
prevencion pueden ser distinguidas de acuerdo con el grupo de la poblacion a la cual va dirigida:

a) Prevenciéon universal, correspondiente a intervenciones dirigidas al publico en general o a un grupo
completo de la poblacion.

b) Prevencién selectiva, dirigida a individuos o subgrupos de la poblaciéon cuyo riesgo de desarrollar un
trastorno mental es mas alto que en el resto de la poblacion.

c) Prevencién indicada, enfocada en las personas que son identificadas con signos o sintomas que podrian
pronosticar o aumentar el riesgo de iniciar un trastorno mental”

(Mineduc, “Comprender y cuidar la salud mental en las comunidades educativas”, Cartilla 1, pag.17).
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Il. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL: La Escuela planificard e implementara acciones de promocion de salud
mental, prevencién e intervenciéon en materia de problemas de salud mental en tres niveles, todos ellos
coordinados desde la Direccién de la escuela.

2.1. ESTRATEGIAS ORIENTADAS A TODA LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

Responsable : Encargado de Aula, encargado de convivencia, docentes.
Colaboradores : Psicologia FCLR
Ejecucion : Primer y segundo semestre del afio escolar en curso.

2.1.1. PLAN DE APRENDIZAIJE SOCIO-EMOCIONAL

e Objetivo: Promover e intencionar el aprendizaje socio-emocional de los actores de la comunidad
Educativa con objeto de contribuir a una mejor calidad de vida.

e Competencias a desarrollar:
-Autoconciencia: Capacidad de reconocer con precisidn las propias emociones, pensamientos y valores y
como estas influyen en el comportamiento, asi como la habilidad para evaluar con precision las fortalezas
y debilidades propias generando confianza en si mismo.
-Autorregulacion: Capacidad de regular con éxito las propias emociones, los pensamientos y los
comportamientos en diversas situaciones, manejo del estrés, control de la impulsividad y capacidad de
motivarse.
-Conciencia del Otro: Capacidad de tomar la perspectiva del otro y empatizar con los demas, incluidos
aquellos de diversos origenes o de otras culturas.

2.1.2. PLAN DE HABILIDADES SOCIALES

e Objetivo: Promover habilidades, valores y actitudes para una convivencia respetuosa y solidaria, en un
marco de respeto y valoracion del otro.

e Competencias a desarrollar:
-Habilidades sociales: Capacidad de establecer y mantener relaciones saludables y gratificantes con
diversos individuos y grupos.
-Toma de decisiones responsables: Capacidad de tomar decisiones constructivas sobre el
comportamiento personal y las interacciones sociales basandose en estandares éticos, de seguridad y
normas sociales.

2.2. ESTRATEGIAS DE INTERVENCION FOCALIZADA:
Responsable : Encargado de Aula, encargado de convivencia, docentes.
Ejecucion : Primer y segundo semestre del afio escolar en curso.

2.2.1. PROCESO DE DIAGNOSTICO SOCIO-EMOCIONAL:

e Objetivo: Registrar y evaluar los antecedentes socio-emocionales de los estudiantes, segun su Ficha
Médica, levantando también antecedentes de situaciones de maltrato, acoso escolar o ciber acoso a los
estudiantes, con el fin de disponer la informacién requerida de problemas de salud mental general o
individuales que pudieran existir en la Escuela.

® Areas a evaluar de desempeiio personal:

- Conciencia de si mismos
- Conciencia de los otros
- Autoregulacion

- Empatia

- Sociabilidad

41



® Areas a evaluar de desempeiio institucional
- Ambiente seguro
- Ambiente organizado
- Ambiente de respeto
e Procedimiento:
- Aplicacién de la encuesta de salud mental escolar en la Escuela.
- Tabulaciéon y analisis de resultados
- Definicion de temas de riesgo en salud mental, estableciendo niveles, cursos y/o estudiantes que
pudieran estar vivenciando problemas de salud mental.
- Confeccién de informe y entrega de conclusiones al Equipo de Formacion y Convivencia.
2.2.2. TALLERES DE DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL
e Objetivo: Implementar talleres de reconocimiento y manejo de emociones, asi como de habilidades para
la autorregulacion y la mantencién del buen trato en las relaciones interpersonales.
e Procedimiento:
- Disefar talleres tematicos ajustados a las caracteristicas de los estudiantes.
- Planificar el proceso de implementacién de las actividades disefiadas.
- Implementar y monitorear los planes de intervencion.
- Evaluar los resultados y definir acciones de mejoramiento.

2.3. ESTRATEGIAS DE PROTECCION E INTERVENCION PARA SITUACIONES DE EMERGENCIAS Y PARA
PRESUNTA VULNERACION DE DERECHOS Y/O DELITOS CONTRA ESTUDIANTES

Responsable : Encargado de Aula, encargado de convivencia, docentes.
Ejecucion : Respuesta protocolar conforme se manifieste la problematica.

e Objetivo: Implementar protocolo de acciones dirigidas a la contencién, reparacién, intervencion y/o

derivacién de situaciones que pueden afectar gravemente la salud mental escolar.
e Protocolos de Intervencion RICE:

- Vulneracién de derechos-delitos contra estudiantes

- Violencia Intrafamiliar

- Abuso sexual infantil

- Maltrato contra estudiantes

- Consumo de Alcohol-drogas

- Suicidio escolar

- Plan de Acompaiamiento Emocional y Conductual

- Desregulacion emocional-conductual

- Duelo
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PROTOCOLO F
DETECCION Y DERIVACION TEMPRANA DE ESTUDIANTES DEL ESPECTRO AUTISTA
(Res.ex 0586,27.12.23, Supereduc)

I. INTRODUCCION:

Este protocolo formaliza el compromiso de nuestra institucién con la creacion de un entorno educativo
verdaderamente inclusivo, que garantice el bienestar y el pleno desarrollo de todas los estudiantes. Su
propdsito es establecer un procedimiento claro, sistematico y respetuoso para la deteccién, derivacion y
seguimiento de estudiantes que manifiesten signos caracteristicos del espectro autista. La creacion de este
documento se enmarca en el cumplimiento de la Ley N° 21.545, subrayando la importancia estratégica de la
colaboracidn intersectorial entre nuestro sistema educativo y la red de salud para asegurar una atencion
integral y oportuna.

Il PRINCIPIOS RECTORES: TRATO DIGNO Y LENGUAJE NEUROAFIRMATIVO
La adopcién de principios rectores es fundamental para crear un entorno seguro, respetuoso y empatico.
Estos principios, basados en las recomendaciones de la comunidad autista, deben guiar cada interaccion del
personal con los estudiantes y sus familias, asegurando que nuestras acciones promuevan la dignidad y la
autodeterminacion.
¢ Identidad y Autodeterminacidn: La forma correcta de referirse a una persona es aquella que ella misma
prefiera. Como institucidén, adoptamos los términos "persona autista" o "persona dentro del espectro
autista". Se debe evitar el uso de términos como "persona con autismo", "persona con TEA", "persona TEA"
o "persona con la condicion dentro del Espectro Autista (CEA)", ya que no cuentan con la representatividad
de la comunidad autista en primera persona.
¢ Enfoque Neuroafirmativo: Nos comprometemos a eliminar la carga negativa y patologizante asociada
historicamente al autismo. Nuestro enfoque se centra en las habilidades, fortalezas y potencialidades de cada
estudiante, abordando los desafios como oportunidades de desarrollo en los diversos contextos de su vida.
Un ejemplo de esto es referirse a “dificultad en la sociabilizacién” y no “problema para socializar”.
¢ Respeto a la Neurodiversidad: Reconocemos que el autismo es una condicién neurobiolédgica permanente
y que el funcionamiento cerebral de las personas es diverso, no deficiente. Este principio nos obliga a valorar
las diferencias y a adaptar nuestros enfoques pedagdgicos y de convivencia.
¢ Accesibilidad Comunicativa: Utilizamos un lenguaje claro, breve y concreto en todas nuestras
comunicaciones. Implementamos apoyos visuales y otros medios necesarios para facilitar la comprension y
promovemos la anticipacién, informando al estudiante sobre lo que sucedera a continuacion para fomentar
su participacion activa.
¢ Entorno Seguro y Empatico: Brindamos un espacio seguro, empdtico, amigable y optimista. Adecuamos el
trato al nivel cognitivo y comunicativo de cada estudiante, generando accesibilidad en todos los contextos
en los que se desenvuelve.
¢ Derecho al Acompaiamiento: Facilitamos y respetamos el derecho del estudiante a estar acompafado por
personas significativas o de confianza, segun lo requiera, para asegurar su bienestar durante los procesos
institucionales.
La internalizacion y aplicacion constante de estos principios es el primer y mdas importante paso para una
implementacion exitosa y humana de este protocolo.

. OBJETIVOS Y ALCANCE

IIl.L1. Objetivo General Establecer los pasos y acciones a seguir por los equipos de la institucién y su
articulacién con los equipos de salud, a fin de brindar una respuesta coordinada e integral a las
necesidades de diagndstico oportuno, continuidad de cuidados y apoyos a los estudiantes.
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3.2. Objetivos Especificos

1. Establecer el proceso y los recursos técnicos que permitan a los equipos educativos detectar y derivar a
los NNA a los centros de salud primaria para la respectiva evaluacién diagndstica de un posible CEA.

2. Entregar directrices para fortalecer un trabajo conjunto entre los equipos de educacién y salud, a fin de
asegurar la continuidad y pertinencia de los cuidados y apoyos.

3. Relevar el rol y compromiso de las familias y cuidadores/as en todo el proceso de deteccion, derivacion,
seguimiento y apoyo a las estrategias de cuidado y bienestar de los/as NNA.

l1.2.  Alcance Este protocolo es de aplicacién para todos los miembros de nuestra comunidad

educativa y los equipos de salud coordinados. Los actores directamente involucrados en su
implementacion son:

¢ Equipo Directivo y Equipo de Gestidn

¢ Docentes y Educadores/as

Equipo de Convivencia Escolar

¢ Asistentes de la Educacidn

¢ Padres, Madres y Apoderados/as

El compromiso y la accién coordinada de cada uno de estos actores son esenciales para el éxito del proceso

gue se detalla a continuacion.

V. PROCESO DE DETECCION, DERIVACION Y SEGUIMIENTO EN SIETE PASOS
PASO 1: DETECCION EN EL COLEGIO

Es responsabilidad del Colegio identificar, a través de la observacidn pedagdgica, sefiales compatibles con el
espectro autista para apoyar una derivacidon oportuna. Las pautas de observacion referenciadas en los anexos
son herramientas cualitativas que orientan esta labor y en ningin caso deben ser utilizadas como un
instrumento de diagndstico. La presencia de pocas sefiales, pero frecuentes e impactantes en el desarrollo
del estudiante, puede ser motivo suficiente para iniciar el proceso.

RESPONSABILIDADES DEL EQUIPO DIRECTIVO Y DE GESTION

* Asegurar que en el proceso de matricula se recopile la informacidn sobre el sistema y centro de salud de
cada estudiante.

¢ Informar expresamente a toda la comunidad educativa acerca de la existencia, objetivos y alcance de este
protocolo.

¢ Designar formalmente a un profesional responsable de la implementacidn y seguimiento del protocolo.

¢ Resguardar en todo momento la privacidad del proceso y garantizar un trato digno para el estudiante y su
familia.

RESPONSABILIDADES DEL PROFESIONAL RESPONSABLE DEL PROTOCOLO

¢ Conocer en profundidad los objetivos, alcances, pasos y acciones definidas en este protocolo.

 Disponer de los formularios necesarios y orientar a educadores/as, docentes y otros profesionales en el
correcto llenado del "Formulario de derivaciéon" (Anexo N°1).

¢ Asegurar que la informacién requerida para la derivacién al centro de salud esté completa y sea pertinente.
¢ Coordinar con el equipo de salud las acciones y mecanismos de seguimiento para las recomendaciones que
se generen, sea que se confirme o no un diagndstico.

e Articular con los equipos educativos y de aula la implementacién de los apoyos necesarios para favorecer
el proceso educativo del estudiante.
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PASO 2: COMPLETAR FORMULARIO DE DERIVACION E INFORMAR A LA FAMILIA

Una vez identificadas las sefales, el profesor/a jefe, educador/a u otro profesional designado que conozca
bien al estudiante, completara el "Formulario de derivacidon de nifos, nifias y adolescentes con posibles
dificultades socio-comunicativas del neurodesarrollo” (Anexo N°1). Posteriormente, se coordinara una
reunion con el apoderado/a, siguiendo estos pasos:

1. Explicar las observaciones de manera clara, empdtica y comprensiva, relevando que no se trata de un
diagndstico, sino de sefiales que sugieren una evaluacidn profesional para el bienestar del estudiante.

2. Entregar el formulario de derivacién debidamente completado.

3. Orientar sobre el procedimiento para solicitar una hora en el centro de salud que esté matriculado el
estudiante.

4. Registrar la conversacion y los acuerdos tomados en la ficha del estudiante, dejando constancia del
proceso.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA: Para evitar generar ansiedad o resistencia, se recomienda utilizar un
lenguaje cuidadoso. En lugar de usar términos como "autismo" o "TEA", es preferible indicar que se han
observado algunas “caracteristicas particulares en el area socio-comunicativa” que se sugiere sean
evaluadas por un profesional de la salud.

PASO 3: APODERADO/A SOLICITA HORA EN EL CENTRO DE SALUD

El apoderado/a, con el formulario de derivaciéon en mano, debera solicitar una hora en el centro de salud que
corresponda. En la primera consulta, debera presentar dicho formulario al profesional médico.

Se reconoce y valora el rol crucial de la familia en este proceso. Su compromiso en la colaboracion, la
comunicacion fluida con los equipos de salud y educacidn, y la participacién activa en las estrategias de apoyo
son fundamentales para el desarrollo integral del estudiante.

PASO 4: EVALUACION EN EL CENTRO DE SALUD

Una vez en el centro de salud, se inicia un proceso de evaluacidn interdisciplinario liderado por el equipo de
salud para confirmar o descartar un diagndstico de CEA. Aunque la evaluacién involucra a varios
profesionales, el médico es quien finalmente emite el certificado de diagndstico, si corresponde.

PASO 5: ATENCION INTERDISCIPLINARIA

Si se confirma el diagndstico, el equipo de salud, en conjunto y consenso con la familia, elaborard un plan de
intervencién. Este plan abordarad las necesidades especificas del estudiante desde una perspectiva
psicosocial, médica, fonoaudioldgica, de terapia ocupacional u otras, segun la oferta local y los
requerimientos del NNA.

PASO 6: IMPLEMENTACION DE APOYOS EDUCATIVOS

Con lainformacidn recibida desde el centro de salud, y siempre con el consentimiento de la familia, el equipo
educativo del establecimiento implementara las siguientes acciones:

¢ Incorporar la informacién y las recomendaciones en la planificacidn diversificada de la ensefianza.

¢ Elaborar o ajustar los dispositivos de apoyo pedagdgico, como el Plan de Adecuacion Curricular Individual
(PACI) o el Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC).

¢ Implementar apoyos especificos, tanto grupales como individuales, dentro y fuera del aula.

¢ Mantener una comunicacion constante y fluida con el estudiante y su familia para monitorear los avances
y realizar los ajustes necesarios.

PASO 7: COLABORACION Y SEGUIMIENTO CONTINUO
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El responsable del protocolo en el establecimiento coordinard el seguimiento con el Encargado de Aula por
el centro de salud. Esta retroalimentacién bidireccional, que puede incluir informes pedagdgicos desde la
escuela y recomendaciones desde salud, se realizara siempre con el consentimiento informado explicito de
la familia (Anexo N°2).

Es fundamental monitorear permanentemente a todos los estudiantes, tanto a quienes han sido
diagnosticados como a aquellos en los que se descartd un diagndstico inicial, ya que las necesidades de apoyo
pueden cambiar con el tiempo.

V. Consideraciones sobre la Deteccion en Niias y Adolescentes
Es de suma importancia reconocer que existen sesgos de género en la identificacion del autismo, lo que
historicamente ha llevado a un subdiagndstico en nifias y mujeres. El personal educativo debe estar
capacitado para reconocer manifestaciones que pueden ser mas sutiles o que son enmascaradas por
expectativas sociales de género.
Ademas de las sefiales generales, se deben considerar las siguientes manifestaciones complementarias al
observar a nifias y adolescentes:
¢ Sus relaciones sociales parecen ajustarse al contexto, pero presentan dificultades para comprender o
expresar la complicidad social.
¢ Imitan a sus pares de forma aprendida y mecanica, con poca espontaneidad.
* Muestran desinhibicién o conductas contextualmente inapropiadas hacia personas desconocidas (ej.
contar secretos, hacer preguntas intimas).
* Presentan una excesiva complacencia y/o falta de comprension de bromas, ironias o burlas por parte de
sus pares.
¢ Tienden a tener amistades exclusivas, excluyentes u obsesiones con pares o adultos del establecimiento.

VI. CONFIDENCIALIDAD Y RESGUARDO DE LA INFORMACION
Nuestro Colegio se compromete a proteger la privacidad y la confidencialidad de toda la informacion
personal y sensible del estudiante y su familia, en estricto cumplimiento del articulo 33 de la Ley N°
21.430 sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia.
Toda comunicacion de informacion entre el establecimiento y los centros de salud se realizara unica y
exclusivamente con el consentimiento informado explicito de los padres, madres o tutores legales,
utilizando para ello el formulario oficial (Anexo N°2).

VII. ANEXOS: FORMATOS A UTILIZAR
Para la correcta implementacién de este protocolo, el establecimiento adopta y utilizara los formularios
oficiales definidos en la normativa ministerial, los cuales son parte integral de este procedimiento.
1. Anexo 1: Formulario de Derivacion de Nifios, Nifias y Adolescentes con Posibles Dificultades Socio-
comunicativas del Neurodesarrollo.
2. Anexo 2: Formulario de Consentimiento Informado para el Intercambio de Informacion.
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ANEXO 1

FORMULARIO DE DERIVACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
CON POSIBLES DIFICULTADES SOCIO-COMUNICATIVAS DEL NEURODESARROLLO

Documento para ser presentado en primera consulta en el establecimiento de salud

1. IDENTIFICACION
Nombre: Rut:
techa de nacimeento: tdad
Nombre apoderadofa o adultova responsable: Contacto:
Nombre Sala cuna, jardin infantil o establecimiento educacional:
RED o Codigo Junji o Integra: Nived 0 Curso:
Nombre educador/a o profesor/a o designado que realiza derivacibn: Contacto:

techa:

2.MOTIVO DE REFERENCIA

INDIQUE CONDUCTAS OBSERVADAS QUE JUSTIFICAN LA REFERENCIA
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2. ANTECEDENTES PEDRGOGICOS

INDIQUE EL PROGRESO EDUCATIVO GENERAL DE EL/LA MINO, NINA O ADOLESCENTE

ESCRIBA AL MENOS TRES ASPECTOS POSITIVOS DE EL/LA N0, NINA O ADOLESCENTE QUE CONSTITUYEN
COMO FORTALEZAS

INDIQUE EREVEMENTE ACCIONES REALIZADAS EN EL ESTABLECIMIENTO PARA APOYAR ALLA NiRO, NINA
O ADOLESCENTE

DE SER NECESARIO ADJUNTE INFORMES COMPLEMENTARIOS PREVIAMENTE INFORMADOS AL/LA APODERADOMA
(INFORME PEDAGOGICD, ESTADO DE AVANCE, FORMULARIO DE REEVALUACION DEL PIE U OTRO

Srotocolo parm (8 Detecién, Dectaacidn y Segamiemio de Mfos, M A y Adolescentes Cesche et ablec mientos acucacons s & sstab ecmientcs de 582, an el marco de bs Lay N*21.545 | |
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4. PAUTAS DE OBSERVACION DEL AREA SOCI0-COMuMCATIVA

Las sigulentes pautas de observacian no consttuyen un insuumento de deteccion o diagnisuco.

A continuacion, se presentan 1as Conauctas Mas comunes vinculadas a diflaultades de 1a neraccion
social y la comunicacion. Complete [a pauta correspondiente segan el o, nifia o adolescente se
encuentre en educacion panulana o en educacion general Masica 0 media).

NIROS Y NISAS DEL NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA

S0 comunica con pocas patabiras en relackta con su odad.

No responde 2 su nomibre cuando se le Llama.

Repice palabas o rases de INMediars 0 despuds de escuchartas.

Responde con palabras o ITases que No tenen relacon con Las proguntrs
que s lo realtzan.

Sa refiar 2 51 mEmo con su NombIe y en tercea persona (Bangamin quisre
pan, Ania tene hambra).

Uiz pocos gesaos Comunicatves (saludar, pedic, rechaz, despadirsal.

CQuando quiere algo, e L mane de wna persona aduln y & leva hacta
el cbjetn que desed, =n mirar m fablarke.

Establece e5C250 0 nINgln contactn visual CoN U3 Personas.

Tende 3 atskarse de ws pares Quega solo o sola, aparenta ndepandanctl.

No stgue con & mirada un objore de su incerds far mosuario 0 podiio.

mmmmhmr:awnmmmmo
nifios y neNas sonre sockl,

Tiande 2 jugar clasiNicando y ordorands Juguetes U objecos de manasa
repaUEhe, i haces un uso SIMbAUCD do elios.

Fresonca movimiomos refiorados y ropeciivas come alowo de manas,
balancoos, gos, <ailtos.

Fresonca Imoreses damasiado restrngidos o inuswles pan B edad y
conoesn social (C0Mo peRo Eecesve por algin objecs, juguate, dbujo

Tane preferencias 0 recharo Inesual @ Imenso por ooros sonidos, olores,
sabores, veauss, colores.

El desarrolio de su lengua|e 5o douse o ha rerecedido.

Paera olaborada on bose 3 pawas de softales de Jona do 12 3 M meses y de 24 2 35 moses MnGAaL 20240 y postorion valkaotn de

experios do aquipos e y do educacts pantarty
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ESTUDMNTES DE EDUCACION GENERAL (EASICA O MEDIA)

Paroce MMRresarse mas por L cosrs y objecos que por Las persons.

Suole IMEFESIISE POT UMD PrTe 42 105 ob{owns, Juguetss Wo personas
fpor epormpla, lars ruecks e ks pguoctesl

Generalmence parece no aender cusando e le Lama
e como 3 no escuctorad.

Esmabloce contceo visual nuscl NEXEIne, eSCIS0 0 parsisiome.

Durame ol recroo © AcTvidades sin gula del adulo parmanece soln/a

0 NECESI Jyud] Y ESTTUCTAN para paruopar dol grupa; o reallza juegos
de forma paraleta 2 851e; 0 busca conorolar y guiar of juego.

Quando quiere Jigo que No puede obtaner por 51 mismo, ke Beva 2
u=ed remandole de 1 mano hack ol objemo que desaa, paro sin
miear nl hablarie.

Presenta difodd para relaconarse con panes y ajustarse Jl coneesro
socioeducanivo.

Enciende 1o que se ke dice de L forTa My Lo, no enuende s
brosras, dobles sonuidos, metiiors.

Se rafiere 2 51 MISIMO CON 5U NOMBS Y 6N TOICerl parsona
Eorgaenin qucse garn.,

Al hablar wiitza patabers rebuscadirs rocabuiano devacl o vene
U3 QMOMCon 0 1ono de vz paruouar

MuestEa MOVITIGIDS [PaTTvNGS Con ol CUMPO 0 COMPOrLETIOMDS
CANRCIPAtos, COMOo BIINCDO 0 GIFDS, MovImiento de dedos, manos
yo salros.

Muastra dINOARd par J0aparse 3 CIMDIoS, por a)emplo, GImdo
n orden do mucbies, de profesor, de acuwidades o ruunas.

Se desplara =n senudo conocido. Por of. da vuelas sobre sl mesmo,
ome de un do 3 oo 0 sube y bk escaleras durane Lrgos parfodos

de viempo.

Swole ererorencrse ropitiendo LU misma acuvidad
Qines cosas, lovanta wormes y s wa, euc,

RRQCOIONg Con desaRETes CONMAUCILIRLES MR SISCNeS 0 Personas
TRIVIES, © CLENGO 5@ INITUMPe un arden Upko.

Aveces sorprande con sus hablidados, come por ojamplo memortzr
banderas, Gipieales, © sabor mucho Sobre un e,

Repiwe palabese 0 fases que ha oldo (porsonas, tolevsain, rado, o)
Inchuzive con una vor shmilar 2 B que escuchd.

Dabe llevar neinas y riuales que no pueden ser altorades por ojamplo
ordenar do Clerta Sonma S Cosas on B mesa ances de ampezar.




MUESITa 3pego excestvo por Algin obfers, juguee, dbue ankmade,

Le melestan dgunos rukdos 4iaga a tapare 1os ckinsl.

Hipar o hipe reacuividad 2 los estimedos sensoriales o nerds infabiust
por poctos sensariales del enomao ¢ of, ndforonon apareme  dolod
LIPS A0 O TEOILE s epe ihoos, obfiten 0 pal paoin crcsvg oo
otyetos, leonaoin veassd por s uees o of movenseniol.

Fresonta Juro 0 haweo agresiones.

Tiane preferencias 0 redhio por Cherns alimentos Segin su ConssTencs
Guaves, dporas), saber iuloes, salados, Jouiaw, color o formma.

Comsamomente husle o que encuenra

Reacciona de fomm exnsaa Al ConGCn 0on CRNLIs TRLETs
Guaves, o,

AVOrns CHTIN on punaes de ple.

mcz:::m: :uuammawmhmam(myumm

EDUCADORA O PROFESORM O DESIGNADD QUE REALIZA DERVACIOne:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

en relaclon a avances, ajustes, apoyos y recomendaciones que favorezcan e proceso

de atencion en salud y de Incusion educadva de

padre, madre wo culdador/a de
mmmmmﬂ!dm@ﬂm

ANEXO 2
y el establecimiento educativo
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PROTOCOLO G:
PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE
ESTUDIANTES CON TRASTORNO DE ESPECTRO AUTISTA
(Res.ex 0586,27.12.23, Supereduc)

DEFINICION: Se entiende como “Acompafiamiento Emocional y Conductual” al conjunto de acciones
preventivas y/o responsivas desplegadas hacia un o una el estudiante autista a lo largo de su trayectoria
educativa, y cuyo propdsito es mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o responder comprensiva y
eficazmente ante conductas desafiantes de manejar para el contexto educativo, sea por su intensidad,
naturaleza o temporalidad.

. GRUPO-OBIJETIVO: Dirigido a parvulos o estudiantes autistas que cuenten con alguno de los siguientes

diagnésticos:

a. Con la calificacion y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez
(COMPIN), en caso de constituir un grado de discapacidad, en conformidad a la Ley N°20.42218

b. Evaluacién diagnéstica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81y 82, y en los Titulos | y Il
del Decreto N° 170, de 2009, del Ministerio de Educacion.

c. Diagnéstico médico externo realizado por un profesional idéneo y competente, proveniente ya sea
del sistema de salud publico o del sistema de salud privado, de acuerdo a los lineamientos del
Ministerio de Salud en la materia.

CARACTERISTICAS DEL PLAN:

lll.1.Objetivo: Identificar y, consecuencialmente, evitar de la forma mas efectiva posible aquellas

situaciones de mayor vulnerabilidad que pueden gatillar conductas y desregulaciones emocionales y
conductuales por parte de el estudiante TEA

I11.2. Caracteristicas:

a)

b)

d)

Se redacta este documento en base a la ley N°21.545 promulgada el afio 2023, que establece la
promocién de la inclusion, la atencion integral y la proteccidén de los derechos de las personas con
trastorno del espectro autista en el ambito social, salud y educacién.

Tras el levantamiento de informacion previa, evaluacion y observacién del estudiante en el Espectro
Autista, en este documento se materializa el perfil de sus necesidades de apoyo, los ajustes y
adecuaciones concretos en la Escuela Hospitalaria.

Este plan se co-construye entre profesionales de la Escuela Hospitalaria, apoderados y padres, y
profesionales de salud tratantes del estudiante.

Cuando el estudiante en el Espectro Autista cometa alguna falta tipificada en el Reglamento Interno de
Convivencia educativa, siempre se privilegiara las medidas formativas. El procedimiento ante una falta
grave o gravisima, es decir una actitud o comportamiento que atente contra la integridad psicoldgica y
fisica de algiin miembro de la comunidad educativa y/o dafien bienes de uso comun, sera discutido y
acordado previamente con el apoderado.
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1. Fecha de Elaboracion:

2. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Nombre

RUT

Edad

Curso

Establecimiento

Diagnostico(s) y
farmacos y
procedimientos
médicos(*)

(*)= Todos los aspectos relacionados con administracion de farmacos y/o procedimientos médicos que pudieran
requerirse para acciones de prevencion o afrontamiento de una DEC de este estudiante deberan estar previamente
registrados y autorizados a través de los formularios del Protocolo AVD (Protocolo de Apoyo a la Vida Diaria).

3. CARACTERIZACION DEL ESTUDIANTE

Area cognitiva

Area social

Area emocional

Otro:

4. PREVENCION DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Accion Responsable

1)




2)

3)

5. ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO ANTE DEC

1)

2)

3)

4)

6. CONTACTOS

Nombre Teléfono

Mail

1.- Apoderado

2.- Familiar

3.- Profesional del
equipo médico

4.- Profesional del
equipo médico

7. Nombres y Firmas de autores del presente Plan de Acompafiamiento:
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PROTOCOLO H:
PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DE LA
DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES

I DEFINICION.

“La reaccidon motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio,
nifia, adolescente o joven (NNAIJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra
expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo
esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma
y/0, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencién docente, utilizados con éxito en
otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol”.
(Construccidn colectiva Mesa Regional Autismo, regidn de Valparaiso, mayo 2019)

IILACCIONES ESPECIALES:

2.1. Medidas de resguardo fisico-emocional de estudiantes involucrados.

-Aplicar Protocolo de Accidentes para el estudiante TEA u otros estudiantes, en caso de que haya habido
lesionados durante el episodio DEC

-Realizar primeros auxilios psicoldgicos (psicdloga de la Escuela) a el o los estudiantes mas afectados por el
episodio DEC (incluyendo al estudiante TEA)

-Realizar taller de relajacion para grupo curso que fué testigo del episodio DEC

2.2. Certificacion de asistencia de padre, apoderado o tutor por manejo de situacion DEC (para ser
presentada en su trabajo): La Encargado de Aula emitird un certificado en el que constara la identificacion
del padre, madre o tutor del estudiante TEA, los datos de identificacidn del estudiante, motivo de la presencia
del apoderado a la Escuela, dia y hora de llegada a la Escuela, Hora de retiro.

2.3. Registro anecdético: Las situaciones desafiantes (DEC) que se produzcan seran registradas por un
Encargado de Aula, docente o psicdloga en la Bitacora dispuesta para tales efectos

. COMUNICACION FAMILIA ETAPAS lII-IV:

3.1. La persona que cumple el papel de acompafiante externo es la encargada de dar aviso a la familia y
apoderado/a utilizando el medio de contacto directo que el apoderado haya proporcionado,
preferentemente, via telefonica. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar,
se efectya la salida del acompafante interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de
“acompanfar” al estudiante.

3.2. Cuando las probabilidades de desregulacidn emocional y conductual se encuentran dentro de un cuadro
clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de abstinencia o del espectro autista, entre
otros, los procedimientos de aviso a apoderados y si este podra o no hacerse presente, se estableceran con
anterioridad en el “Contratos de contingencia”, donde se especificardn las acciones y responsables del
proceso, medios por los que se informara al apoderado/a vy la autorizacion de este/a para los mismos.

3.3. En todos los casos, la Encargado de Aula o encargado de convivencia orientara a la familia sobre la
responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerle
informado en el caso de DEC y del manejo que en la Escuela se esta desarrollando, a la vez de considerar
siempre la informacidon y opinidén del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencion vy el
trabajo colaborativo
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V. ESQUEMA PROTOCOLO:

I.LFASE
PREVENTIVA
Objetivo: Evitar o
minimizar episodios
DEC en estudiantes

v

1.1. ACCIONES
PREVIAS:

v

FOCALIZADA:

AREA: CONOCER A LOS
ESTUDIANTES:

a) Responsables:
Direccion, Equipo
Docente, Equipo
ConvivenciaEscolar
(ECE).

b) Levantamiento

informacion: Antecedentes

meédicos, diagnodstico,
medicaciona través de

reuniones con apoderados y

equipode salud tratante.

b) Caracterizacion y

posicionamiento de los

estudiantes de
predisposicion:

TEA: Tendientesala

inflexibilidad e invarianza,

propensosa la
hipersensibilidad sensorial,
con dificultad para reconocer

y manejar sus emociones,

con deficiencias persistentes

en la comunicacion e

interaccion social,

frecuentemente con
trastornos del suefio

VULNERADOS EN DERECHO:

Dificultad de contacto,

aislamiento, reaccionesal

contacto y/o sefiales que
evoquen elrecuerdos
traumaticos.

ABSTINENCIA

DROGAS/ALCOHOL:

Ansiosos, irritables,

sudorosos.

TRASTORNO CONDUCTA-

IMPULSIVOS: Negativistas,

desafiantes, irritables.

TDA-HIPERACTIVIDAD:

Impulsivo, bajatoleranciaa

frustracion, emocionalmente

explosivos, baja empatia.

OTROS

AREA: MANEJAR
ESTRESORES DE ENTORNO

a) Responsables: Direccion,

Equipo docente, ECE.

b) Entorno Fisico:

* Evitary/o minimizar

sobrecarga de estimulos.

Anticipar actividadese

informar cambios para

reducir incertidumbre.

Ajustar el nivelde

exigenciasalas

competenciasdel
estudiante.

Equilibrarlas tareas diarias

mds exigentes conaquellas

menos exigentes.

Programar acciones de

relajaciony descanso.

* Otros

b) Entorno social:

¢ Ajustar el lenguajea sus
niveles de comprension.

* Mantener actitud
tranquila.

* Evitar que realice
actividades escolaresen
momentos de
desregulacion.

¢ Otorgar tiempoy espacio
para que pueda
expresarse.

* Manifestar comprension
respectode su reaccion.

* Respetarsus momentos
de soledady espaciosde
relajacion.

* Controlar conflictos.

* Otros

AREA: REGISTRAR SENALES
PERSONALES PREVIAS
a) Responsables: Equipo
Docente y ECE.
b) Identificar:
* Signosde inquietud,
ansiedad, irritabilidad
mayor que habituales.
Evidencia de desatencion,
aislamientoy/o
retraimiento mayor que
los habituales.
c) Registrar: En hojade vida
de estudiante.

1.2,
INTERVENCION ]

ACCION: PROTOCOLO AULA
a) Responsable: Equipo
Docente y ECE.

b) Acciones:

* Caracterizar conducta de
estudiante con DEC.

* Disefiar, informar, practicar
protocolo DEC especifico
para el Colegio.

* Socializar su manifestacion
DEC con otros
responsables.

ACCION: AUTOCONTROL
a) Responsable: Equipo
Docente y ECE.

b) Acciones:

* Ensefiar a identificar signos
previosde DEC.

* Ensefiar técnicas de
relajacion.

* Realizaracciones
sensoriomotrices
placenteras.

ACCION: MANEJO REACTIVO
a) Responsable: Equipo
Docente y ECE.

b) Acciones:

* Otorgar tiemposde
descanso a estudiante con
DEC.

* Utilizar refuerzo conductual
positivo.

* Redirigir foco atencion.
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1. DECINICIAL
Objetivo: Manejar
evento DEC que no

presenta riesgo
para el estudiante

ni para terceros

lll. DEC INTENSO
Objetivo: Manejar
evento DEC que
presenta riesgo para

b) Acciones:

CONDICION: HABER INTENTADO PREVIAMENTE UN MANEJO GENERAL SIN RESULTADOS
POSITIVOS Y SIN QUE SE VISUALICE RIESGO PARA Si MISMO O PARA TERCEROS
a) Responsables: Equipo docente y/o profesionales presentes en el Colegio.

* Cambiar la actividad, la forma o losmaterialesa travésde los cuales se lleva a cabo la actividad.
* Disminuir o modificar estimulos sensoriales.

* Proponer accionesde su interés.

* Salir un tiempo corto delaula con supervision de adulto.
* Mediar verbalmente en tono tranquilo para disminuiransiedad.

* Motivar accionesde relajacion-respiratorias-audicion de musicarelajante.

ACCION: MANEJO
CONDUCTUAL
a) Responsable: Docentes
y/o ECE.
b) Acciones:
* Permitirsalida estudiantea

ACCION: MANEJO
AMBIENTAL
a) Responsable: Docentes
y/o ECE.
b) Acciones:
* Dirigirse al espaciode

ACCION: MANEJO REACTIVO
a) Responsable: Docentey
Personal de salud del
hospital.

b) Intervencion de equipo:
* Encargado: Persona con

el estudiante y/o
para terceros

lugar que ofrezca calmay
proteccidn con supervision.
Permitir expresar sus
emociones en espacio
distinto de aula.
Concedertiempo de
descanso y reflexion
cuando ceda la DEC.

mayor seguridad.

Evitar lugares con
ventanales entechos, sin
cortinas o que reproduzcan
estimulos
desencadenantes.
Retirar elementos
peligrosos de su alcance.
Reducir estimulos que le
provocan ansiedad.
Evitar aglomeracionesde
observadores.

vinculo de confianzacon el
estudiantey que
acompafiara directamente
en situacion DEC.
Acompariante FCLR: Adulto
que estara en el lugar del
suceso DEC para apoyar al
Encargado si lo requiere.
Acompaniante personal de
salud: adulto perteneciente
al Hospital a quiense
solicitara asistencia.

MANEJO PARA PAED Y SALA-

CAMA
Solicitarapoyo y derivar
inmediatamente la accion de
manejo a personal de salud
y/o familiares cercanos.

IV. DEC EXTREMO
Objetivo: Contener a)
fisicamente al b)
estudiante con DEC
. c) Acciones:
por el alto riesgo de * Contenerfisicamente al estudiante DEC hasta que se calme o pueda ser derivado.

dafio a si mismo * Trasladar al estudiante aatencion de urgencia dentro del centro hospitalario.
y/o terceros * Solicitartraslado al Hogar por parte de sus padres y/o apoderados.

ACCION: CONTENCION FiSICA/DERIVACION
Responsable: Personal autorizado para contencidn fisica.
Accion previa: Contar con autorizacion escrita de los padres/apoderados para el
procedimiento.

ACCION: ACTOS REPARATORIOS PSICOSOCIALES

a) Responsable: Equipo docentey/o ECE.

Objetivo: Reparar b) Acciones:

el dafio emocional » Demostrar afecto y comprension a estudiante DEC.

post DEC tanto en * Disefiar eimplementar un taller reparatorio para el grupo de estudiantes que vivié el suceso.

3 . P 2 : 7 2 :
el estudiante que lo romt?ver la presentacion de dlsculpasx ejecucion t%e act95 reparatorios pgr parte del
fric estudiante DEC en caso de que haya dafnado la convivencia, personas u objetos.
suirio, como entre * Generar instancias de apoyo psicosocial para adultosintervinientes en el manejo DEC.
sus companeros

V. POST DEC
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PROTOCOLO |

ASISTENCIA PARA APOYOS DE LA VIDA DIARIA
(Ord.2610 — Superintendencia de Educacion)

l. OBIJETIVO:

Establecer los procedimientos estandarizados para el apoyo en adaptacion al contexto y jornada
escolar, alimentacidn, higiene (mudas, control de esfinteres), movilidad y desplazamientos y/o uso del
tiempo de recreacion de los estudiantes que requieran asistencia, garantizando su derecho a la
educacion, su integridad fisica, su privacidad y dignidad, y resguardando el actuar de los funcionarios
de la institucion.

1. PRINCIPIOS RECTORES

2.1. Inclusién e Integracion: Derivado directamente de la Ley General de Educacién, este protocolo busca
materializar el derecho a una educacion inclusiva, eliminando activamente las barreras que impiden el
aprendizaje y la participacion. Los apoyos en AVD son una herramienta esencial para garantizar que todos
los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas, puedan acceder y permanecer en el sistema
educativo regular.

2.2. lgualdad de Oportunidades y No Discriminacion: En linea con lo que mandata la Ley General de
Educacion, se reconoce que cada estudiante tiene derecho a recibir una educacion que le ofrezca
oportunidades para su desarrollo integral. Este protocolo asegura que se proporcionen los apoyos necesarios
para "eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria", sin que ningin estudiante sea perjudicado por
requerir asistencia en sus actividades cotidianas.

2.3. Respeto y Dignidad: Tal como lo prohibe la LGE, toda interaccién y procedimiento de apoyo debe
realizarse en un ambiente de respeto mutuo, protegiendo en todo momento la integridad fisica y moral del
estudiante y evitando cualquier "trato vejatorio o degradante". Los apoyos se deben brindar de una manera
que resguarde la intimidad y el pudor del estudiante.

2.4. Promocion de la Autonomia: Si bien los apoyos son fundamentales para la participacion, su objetivo
ultimo es fomentar la autodeterminacion y la autonomia progresiva del estudiante. Las estrategias y la
intensidad de la asistencia deben ser evaluadas constantemente para promover la independencia, en la
medida de las posibilidades de cada nifio, nifia o estudiante.

. AREAS Y ACCIONES POSIBLES DE APOYO DEL PROTOCOLO:

II.L1.  Adaptacion al contexto y a la jornada escolar: Apoyos destinados a facilitar la incorporacién del
estudiante al entorno escolar, incluyendo la familiarizacion con espacios, horarios, personal y
rutinas.

Acciones posibles:

* Organizar visitas previas del estudiante y su familia al establecimiento para que conozca las

instalaciones y se familiarice con el entorno.

* Presentar al personal clave (profesores, asistentes) de manera presencial o mediante fotografias para

reducir la ansiedad ante lo desconocido.

e Utilizar apoyos visuales como pictogramas, calendarios y horarios para describir las rutinas diarias y

semanales.
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Delimitar claramente los espacios dentro del aula y del establecimiento, identificando las areas de
trabajo y los espacios seguros.

Mantener una comunicacion fluida y constante con la familia para compartir informacién relevante.
Formar y sensibilizar al personal educativo, asegurando que todo el equipo esté capacitado en
respuesta educativa a la diversidad.

Gestionar el traspaso de informacion relevante de los estudiantes nuevos, incluyendo la revision del
Plan de Acompanamiento Emocional y Conductual (PAEC) si corresponde.

Implementar el PAEC para estudiantes con autismo u otros que experimenten desregulacion
emocional o conductual, evaluandolo anualmente.

Incorporar tecnologias de apoyo para facilitar el aprendizaje y la comunicacion.

Brindar espacios donde cada estudiante pueda expresar sus emociones y recibir orientacion
adecuada.

lll.2.  Movilidad, posicionamiento y desplazamiento: Asistencia para que los estudiantes puedan

moverse de manera segura y funcional dentro del establecimiento, acceder a las distintas
dependencias y mantener posturas adecuadas.

Acciones posibles:

Asignar un asistente técnico para acompafiar en traslados que impliquen el uso de rampas,
salvaescaleras o ascensores.

Brindar acompafamiento para un desplazamiento seguro en pasillos, patios, comedor, gimnasio y
otras dependencias.

Asistir al estudiante para subir o bajar del transporte escolar y movilizarse desde y hacia la sala de
clases.

Apoyar en procedimientos de cambio de postura utilizando técnicas y ayudas técnicas (cojines,
bipedestadores, etc.) para mejorar la postura y la comodidad.

Prevenir situaciones de riesgo (caidas, golpes) asegurando que el estudiante no permanezca en la
misma postura por periodos prolongados.

I1.3.  Alimentacion: Apoyo en procedimientos de alimentacion enteral (sonda nasogastrica o

gastrostomia), control de insulina, alimentacién parenteral o manejo de trastornos de conducta
alimentaria, entre otros.

Acciones posibles:

Apoyar la alimentacién enteral a través de sonda nasogastrica (SNG) o botdn gastrico para quienes
no pueden alimentarse por via bucal.

Realizar procedimientos de control de insulina y administracion de esta segun las indicaciones
médicas para estudiantes diabéticos.

Brindar apoyo en procedimientos de alimentacion parenteral durante la jornada escolar.

Asistir a estudiantes con trastornos de conducta alimentaria (selectividad, etc.) que requieran apoyo
en las distintas dependencias del establecimiento.

IIl.4.  Higiene personal: Asistencia en rutinas como el cambio de pafial, control de esfinteres, cambio

de ropa, manejo de ostomias y otras actividades de aseo personal.

Acciones posibles:

Realizar muda, cambio de pafial o cambio de ropa en estudiantes que no tienen control de esfinteres.
Brindar apoyo emocional, fisico y cognitivo para lograr el control de esfinteres, proporcionando los
apoyos psicoeducativos pertinentes.

Asistir en el manejo de vias de vesicostomia o colostomia.
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¢ Definir junto al estudiante y su familia las preferencias sobre quién realizara los apoyos de higiene
mas intimos, respetando su autonomia.

* Fomentar la autonomia en las rutinas de higiene (lavado de manos, cara, etc.) mediante la
implementacién de apoyos visuales y la practica constante.

lI.5.  Uso del tiempo de recreacion: Estrategias y acompafiamiento para promover la socializacion, el
juego y el uso de los espacios comunes durante los recreos, asegurando una participacion activa
y significativa.
Acciones posibles:
e Establecer objetivos y acciones conjuntas con la familia para fortalecer la socializacidn y el uso de los
recreos.
* Considerar la apertura de espacios alternativos, como la biblioteca o la sala de computacion, para
ofrecer opciones adicionales de actividades.
* Apoyar las transiciones y los cambios de uso de espacio, asegurando que el cambio a un entorno sea
fluido y cémodo.
e Acompanar la interaccion social y fomentar la participacién en actividades guiadas, promoviendo la
inclusién.
* Apoyar laregulacion emocional ante sobrecargas sensoriales o dificultades para expresar emociones.
* La implementacion exitosa de estas directrices depende de una clara definicién de los roles y
responsabilidades de todos los actores involucrados.

V. ETAPAS DEL PROTOCOLO:

IV.1. Solicitud de Apoyo: La solicitud de apoyo en AVD puede iniciarse a través de dos vias:

a) Por iniciativa de la familia: La madre, padre, apoderado/a o tutor/a legal puede solicitar
formalmente el apoyo al establecimiento. Para ello debe escribir una Carta a la Encargado de Aula
indicando el tipo de apoyo que solicita, adjuntando los antecedentes que fundamentan su
requerimiento, tales como Informes, certificados médicos, fichas de instituciones tratantes y/o todo
elemento que permita justificar la solicitud (serd responsabilidad de la familia entregar y mantener
actualizados los antecedentes presentados al Colegio).

b) Por iniciativa del Colegio: El equipo de aula o directivo, al detectar una necesidad, puede iniciar el
procedimiento de oficio, en comunicacion con la familia, situacidon en la cual solicitardan a esta
Informes, certificados médicos, fichas de instituciones tratantes y/o todo elemento que sustente la
necesidad de otorgar el apoyo que el Colegio ha detectado.

En ambos  casos, la solicitud debe ser recepcionada por Encargado de
Aula designado para esta tarea.

4.2 Evaluacion de la Solicitud: Una vez recibida la solicitud con sus antecedentes, el Equipo de Formacion
y Convivencia del Colegio, en conjunto con el equipo de aula, analizara la pertinencia del apoyo. Esta
evaluacidn considerara las necesidades especificas del estudiante, las barreras presentes en el contexto
escolar y los recursos disponibles. El Colegio definira un plazo maximo de 10 dias habiles para realizar la
evaluacidn y comunicar formalmente la respuesta (aprobacion o rechazo) a la familia, detallando los
fundamentos de la decisidn.

4.3 Formalizacion del Apoyo Otorgado
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Si la solicitud es aprobada, el apoyo sera formalizado siguiendo los siguientes pasos obligatorios:

a) Registro formal de los apoyos otorgados: Se completard la Ficha de registro que especifica el apoyo
otorgado, su frecuencia, los profesionales responsables de su ejecucion y las condiciones en que se
llevara a cabo.

b) Consentimiento informado y autorizacién: El padre, madre o tutor legal deberd otorgar una
autorizacién expresa y por escrito para que los profesionales del Colegio designados para tales
efectos realicen las acciones de asistencia y apoyo a la estudiante. Dicha autorizacion constara en un
documento fisico o digital que contenga la autorizacion y la firma del apoderado/a, el cual formara
parte del expediente de la estudiante.

c) Condiciones fisicas apropiadas y accesibles: El Colegio asegurara que los espacios donde se
realizardn los procedimientos sean adecuados, seguros y respeten la privacidad del estudiante.

4.4 Mecanismo de Reconsideracion: En caso de que la solicitud de apoyo sea denegada, la familia tiene
derecho a solicitar una reconsideracion. Para ello debe enviar una Carta a la Direccidn, sefialando los
fundamentos de su solicitud junto a los antecedentes que la sustentan. La direccion dispondra de 10 dias
habiles para responder si acepta o rechaza la solicitud de reconsideracion.

4.5. PREPARACION PREVIA DEL ESTUDIANTE:

Previo al inicio de las actividades de apoyo a la vida diaria que hayan sido acordadas en favor de un
estudiante, el Equipo de Formacidn y Convivencia realizard una reunion con dicho estudiante y su
apoderado, en la cual se le informara:

e Eltipo, frecuencia y duracién del apoyo acordado.

* Los responsables de su ejecucion.

¢ Elflujograma de las acciones acordadas.

* Los fundamentos que justifican el apoyo entregado.

Lo anterior se realizara utilizando un lenguaje y recursos metodoldgicos ajustados a la edad, nivel de
desarrollo y caracteristicas particulares del estudiante en cuestion.

V. RESPONSABLES DEL PROTOCOLO:

Actor Responsabilidades Clave
Sostenedor y Equipo|Garantizar el cumplimiento del protocolo, asegurar la adhesion a la normativa
Directivo vigente y gestionar la contratacion de personal idéneo.
Tomar decisiones consensuadas sobre los apoyos, planificar experiencias de
Equipos de Aula aprendizaje diversificadas y colaborar articuladamente para mejorar la calidad
educativa.

Formar parte del equipo de aula, contribuir activamente a la atencién de los
Asistentes Técnicos |estudiantes segun sus necesidades y cumplir los objetivos del Proyecto Educativo
Institucional (PEI).

Participar activamente en el proceso, proporcionar informacion relevante (informes
médicos), otorgar consentimientos informados y colaborar estrechamente con el
equipo de aula.

Familia (Madre,
Padre, Apoderados)

VI. FINANCIAMIENTO:

* El Colegio podra utilizar recursos provenientes de la Subvencion Escolar Preferencial (SEP), la
Subvencion de Educacion Especial (PIE) u otros aportes estatales.
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* No se realizaran, bajo ninguna circunstancia, cobros adicionales a las madres, padres o apoderados
por la provisidn de estos apoyos.

VII. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA CONTINUA:

El Equipo de Formacidn y Convivencia, en conjunto con la familia de la estudiante beneficiaria, realizara
una revisién anual de cada Plan de Apoyo a la Vida Diaria. Este proceso participativo tendra como fin
identificar oportunidades de mejora, actualizar procedimientos y realizar las actualizaciones pertinentes
para el siguiente afio escolar.

ANEXO:

FORMULARIO DE APOYOS EN AVD Y CONSENTIMIENTO INFORMADO

Este formulario consigna la ejecucion de apoyos en AVD por personal idoneo del establecimiento, explicita
los procedimientos autorizados, los riesgos y medidas de seguridad asociados y formaliza el consentimiento
de la familia de la estudiante beneficiaria para su ejecucion.

1. IDENTIFICACION

* Estudiante: RUT:

* Fecha de nacimiento: Curso:
* Apoderado/a o Tutor: RUT:
* Teléfono/Correo: Domicilio:

Nota: Si el/la estudiante es mayor de 14 afios, se solicita su firma adicional como expresion de autonomia
progresiva.

2. PROCEDIMIENTOS AV

2.1. AREA : ADAPTACION AL CONTEXTO
Acciones apoyo:

Frecuencia/ horario

Responsable

Observaciones :

2.2. AREA : MOVILIDAD, POSICIONAMIENTO Y DESPLAZAMIENTO
Acciones apoyo:

Frecuencia/ horario

Responsable

Observaciones :

2.3. AREA : ALIMENTACION

Acciones apoyo:

Frecuencia/ horario

Responsable

Observaciones :

2.4. AREA : HIGIENE PERSONAL
Acciones apoyo:

Frecuencia/ horario

Responsable

Observaciones :
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2.5. AREA : USO DEL TIEMPO DE RECREACION
Acciones apoyo:

Frecuencia/ horario

Responsable

Observaciones :

3. RIESGOS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

a) Se aplicardn normas de bioseguridad: higiene de manos, guantes y EPP segln procedimiento,
superficies limpias y eliminacion segura de residuos.

b) En traslados y posicionamientos se utilizaran técnicas seguras y ayudas técnicas pertinentes, con doble
apoyo cuando sea necesario.

c) Los procedimientos invasivos (p. ej., cateterismo, botdn gastrico) se realizaran solo por personal
entrenado y documentado en el Acta de Entrenamiento.

d) Se registrara cada procedimiento en la planilla oficial inmediatamente después de su ejecucion.

e) Ante cualquier signo de alarma o evento adverso se activara el protocolo de emergencias y se notificara
a la familia de inmediato.

4. CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Yo, padre/madre/tutor legal de |Ia
estudiante declaro conocer las acciones de apoyo a
la vida diaria que se han acordado en favor de mi pupila, autorizando su ejecucion en los términos que se
describen en el presente documento (accion, frecuencia/horario, responsable, observaciones).

Asimismo, declaro conocer mi derecho a solicitar modificacion o suspension de uno o mas de los apoyos
acordados cuando cambien las condiciones de salud o autonomia de mi pupila y/o cuando el profesional
tratante (en el caso de tenerlo) asi lo determine.

Finalmente, declaro conocer mi derecho a revocar este consentimiento en cualquier momento mediante
comunicacién escrita a la Direccion del Colegio.

Vigencia del consentimiento: desde / / hasta / / , 0 hasta su revocacion
por escrito.

5. FIRMAS

Nombre/Firma/Rut
Tutor Legal

Nombre/Firma/Rut
Estudiante >14 afios (si corresponde)

Nombre/Firma/Rut
Responsable Escuela Hospitalaria
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PROTOCOLO J
USO DE DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS EN EL COLEGIO

I.INTRODUCCION Y FUNDAMENTO NORMATIVO

El presente protocolo se deriva de las disposiciones establecidas en la Ley 21.801 que prohibe y regula el uso
de dispositivos moviles electréonicos de comunicacidn en establecimientos educacionales.

El objeto de este Ley es promover el uso responsable y seguro del contenido digital y de las tecnologias que
lo soportan durante el proceso formativo, en particular, de aquel contenido vinculado a la informacion, la
comunicaciéon y la conectividad digital, teniendo también por objetivo desincentivar el uso excesivo de
dispositivos madviles electronicos de comunicacion personal en la escuela, promoviendo paralelamente los
juegos, la interaccidn social y el encuentro comunitario.

Il. ALCANCE Y DEFINICIONES CLAVE

2.1. Ambito de Aplicacion: Conforme a lo dispuesto en el Articulo 10 bis de la ley, las normas contenidas en
este protocolo se aplican a todos los integrantes de la comunidad educativa, lo que incluye a estudiantes,
docentes, personal administrativo, directivos y cualquier otra persona que se encuentre dentro de las
instalaciones del establecimiento. Su vigencia abarca la totalidad de la jornada escolar, incluyendo todas las
actividades curriculares y extracurriculares que se desarrollen bajo la supervisidn de la institucion.

2.2. Dispositivos Maviles Electronicos de Comunicacion Personal: Segun la definicidn explicita del Articulo
10 ter, se entenderd por "Dispositivos Moviles Electrénicos de Comunicacion Personal" a aquellos medios
tecnoldgicos que permiten efectuar telecomunicacion, acceder a la red de internet para mantener
interaccion de telecomunicacidn y consultar contenidos o plataformas digitales.

II.LREGULACION GENERAL:
3.1. PROHIBICION GENERAL Y AUTORIZACIONES ESPECIALES:

a) SE PERMITE a TODOS LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA el PORTE de DISPOSITIVOS
MOVILES ELECTRONICOS PERSONALES, no obstante, los estudiantes y demas miembros de la comunidad
educativa deberdn mantenerlos guardados durante la jornada escolar, considerandose FALTA
REGLAMENTARIA GRAVE incumplir esta disposicion.

e lLa escuela no retirara ni resguardara los dispositivos maviles de los estudiantes, siendo de exclusiva
responsabilidad de los alumnos el cuidado de los mismos.

e En el caso de los estudiantes que pudieran incumplir esta prohibicién, en una primera instancia se
explicard el sentido de la norma y se le instard a guardar su dispositivo. Ante la reiteracidn de la falta,
se aplicara el procedimiento establecido en este RICE para infracciones graves, pudiendo aplicarse
las medidas pedagdgicas y/o disciplinarias que correspondan. En este caso, ademds, serd
responsabilidad del estudiante guardar su dispositivo movil y cumplir con la disposicion de no
utilizarlo en la escuela.

e En el caso de funcionarios que pudieran incumplir esta prohibicion, se aplicara el procedimiento
establecido en el RIOHS para situaciones de infraccidn reglamentaria, pudiendo aplicarse las medidas
gue correspondan frente a tal circunstancia.
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SE PROHIBE a TODOS LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA el USO de DISPOSITIVOS MOVILES

PERSONALES durante las ACTIVIDADES CURRICULARES Y EXTRACURRICULARES.

e No obstante, los estudiantes podrdn usar sus dispositivos personales antes de iniciar la jornada
escolar y al término de esta para comunicarse con su familia si asi lo estiman pertinente.

e Siunestudiante por razones de fuerza mayor necesita comunicarse de manera urgente con su familia
durante la jornada escolar, debera solicitar autorizacién al docente a cargo y sélo podra utilizar para
ello los dispositivos de comunicacidn institucionales.

Se PERMITE el USO de DISPOSITIVOS MOVILES INSTITUCIONALES para FINES PEDAGOGICOS
contemplados dentro de la PLANIFICACION ACADEMICA, asi como también, para la ejecucién de las
TAREAS ADMINISTRATIVAS que los requieran.

Se PERMITE el LIBRE USO de DISPOSITIVOS MOVILES PERSONALES durante los horarios de RECREO y
ALMUERZO a TODO el PERSONAL DE LA FUNDACION y a los ESTUDIANTES de ENSENANZA MEDIA.

Los estudiantes de EDUCACION PARVULARIA y ENSENANZA BASICA NO PODRAN HACER LIBRE USO de
sus dispositivos electrénicos personales durante la jornada escolar.

IV.EXCEPCIONES A LA PROHIBICION DE USO DE DISPOSITIVOS MOVILES PERSONALES:
Nota: Se sugiere hacer la solicitud de uso excepcional utilizando el formato que esta al final de este
protocolo.

a)

b)

Si el estudiante presenta NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES respecto de las cuales el uso adecuado
de estos dispositivos moviles se considera como una ayuda técnica al servicio de sus aprendizajes. Esta
circunstancia debera ser acreditada por el padre, madre o apoderado del estudiante a través de un
certificado emitido por un profesional competente y solicitada a través de carta o correo electrdnico
dirigido al Director de la Escuela.
e Persona que solicita la autorizacion: PADRE, MADRE O APODERADO DEL ESTUDIANTE.
e Persona que debe autorizar: DIRECTOR de la escuela.
e Plazo para responder a la solicitud de uso excepcional por NEE: 05 dias habiles.
e Contenido de la resolucion de autorizacién de uso excepcional:
v Las indicaciones que comprende el certificado del profesional competente.
v La descripcidn del uso adecuado que servird como ayuda técnica.
v laidentificacidn de las personas responsables de apoyar su uso, en caso de ser necesario.
v El periodo por el que se otorga la autorizacién.

e En caso de rechazo de autorizacion: Resolucién fundada por escrito.
Solicitud de reconsideracion frente a rechazo: carta o correo electrénico dirigida al Director en un
plazo maximo de 03 dias habiles desde que se comunicé el rechazo. El Director presentara el caso al
Equipo Directivo para que se pronuncie a través de resolucion vinculante en un plazo maximo de 05
dias habiles desde que fuera recibida la peticidn respectiva.

Si el estudiante presenta una ENFERMEDAD O CONDICION DE SALUD, diagnosticada por un médico, que
requiera monitoreo periddico a través de dispositivos maviles. Esta circunstancia debera ser acreditada
por el padre, madre o apoderado del estudiante a través de un certificado médico y solicitada a través
de carta o correo electrénico dirigido al Director de la Escuela.

e Persona que solicita la autorizacion: PADRE, MADRE O APODERADO DEL ESTUDIANTE.

e Persona que debe autorizar: DIRECTOR de la escuela.

e Plazo para responder a la solicitud de uso excepcional por condicién de salud: 05 dias habiles.
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Contenido de la resolucién de autorizacion de uso excepcional:
v El diagnéstico de la enfermedad o condicién de salud y las indicaciones médicas
v" El uso que tendrd el dispositivo mévil para monitorear la enfermedad o condicién de salud.
v Laidentificacion de las personas responsables de manipular el dispositivo o apoyar su uso en
caso de ser necesario.
v El periodo por el que se otorga la autorizacién.

En caso de rechazo de autorizacién: Resolucién fundada por escrito.

Solicitud de reconsideracion frente a rechazo: carta o correo electrénico dirigida al Director en un
plazo maximo de 03 dias habiles desde que se comunicé el rechazo. El Director presentara el caso al
Equipo Directivo para que se pronuncie a través de resolucion vinculante en un plazo maximo de 05
dias habiles desde que fuera recibida la peticién

Si el padre, madre o apoderado de un estudiante lo solicita solo por RAZONES DE SEGURIDAD PERSONAL
Y/O FAMILIAR DEL ESTUDIANTE y de forma temporal, enviando una carta o correo electrénico al Director
de la Escuela conteniendo la peticién y sus fundamentos.

Persona que solicita la autorizacion: PADRE, MADRE O APODERADO DEL ESTUDIANTE.
Persona que debe autorizar: DIRECTOR de la escuela.
Plazo para responder a la solicitud de uso excepcional por razones familiares: 03 dias habiles.
Contenido de la resolucion de autorizacion de uso excepcional:
v La descripcién de la situacién de riesgo que motiva la necesidad del uso del dispositivo, asi
como el sefialamiento de los antecedentes que se hayan presentado para acreditarla.
v" El uso que tendrd el dispositivo mévil para el manejo de la situacién de riesgo.
v Laidentificacion de las personas responsables de manipular el dispositivo o apoyar su uso en
caso de ser necesario.

En caso de rechazo de autorizacion: Resolucidon fundada por escrito.

Solicitud de reconsideracion frente a rechazo: carta o correo electrénico dirigida al Director en un
plazo maximo de 03 dias habiles desde que se comunicé el rechazo. El Director presentara el caso al
Equipo Directivo para que se pronuncie a través de resolucion vinculante en un plazo maximo de 05
dias habiles desde que fuera recibida la peticidn respectiva.

Si la utilizacién de estos dispositivos mdviles personales resulta NECESARIO PARA LA ENSENANZA de
alguna actividad curricular o extracurricular (solo para ensefianza basica o media)

Persona que solicita la autorizacion: DOCENTE- PROFESIONAL DE APOYO -ASISTENTE DE LA

EDUCACION.

Persona que debe autorizar: DIRECTOR de la escuela.

Plazo para responder a la solicitud de uso excepcional por razones académicas: 03 dias habiles

Contenido de la resolucion de autorizacion de uso excepcional:

v lLas actividades académicas que dispondrdn el uso de dispositivos mdviles personales de los
estudiantes como medio de apoyo.

v" El o los docentes autorizados para ejecutar la actividad.

v" El modo en que se supervisara el correcto uso de dichos dispositivos mdviles.

En caso de rechazo de autorizacién: Resolucién fundada por escrito.

Solicitud de reconsideracion frente a rechazo: carta o correo electrénico dirigida al Director en un
plazo maximo de 03 dias habiles desde que se comunicé el rechazo. El Director presentara el caso al
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Equipo Directivo para que se pronuncie a través de resolucion vinculante en un plazo maximo de 05
dias habiles desde que fuera recibida la peticidn respectiva.

e) Si existe una situacién de EMERGENCIA, DESASTRE O CATASTROFE.
e Persona que autoriza: ENCARGADO DE AULA Y/O DOCENTE A CARGO DE LOS ESTUDIANTES
e Modalidad de autorizacion: A viva voz y/o utilizando los medios de comunicacidn institucionales para
difundir la autorizacién de uso.

VI. ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La efectividad de este protocolo descansa en el compromiso y la colaboracidn activa de todos los miembros
de la comunidad educativa. La regulacién del uso de dispositivos méviles es una tarea compartida que
requiere claridad en las obligaciones de cada actor clave para construir un entorno de aprendizaje coherente
y seguro.

6.1. Responsabilidades del Colegio:

¢ Actualizar el reglamento interno antes del 30 de junio de 2026 para materializar la prohibicién y regular
formalmente las excepciones y sus procedimientos.

¢ Informar a toda la comunidad educativa sobre el uso responsable de dispositivos moviles y los riesgos
asociados a su utilizacién indebida.

¢ Promover instancias formativas para estudiantes y apoderados que prevengan el uso indebido de la
tecnologia.

» Desincentivar el uso excesivo de dispositivos durante los recreos, fomentando activamente la interaccion
social a través de juegos y actividades grupales.

6.2. Responsabilidades de los Estudiantes

e Cumplir con la prohibicién general de uso de dispositivos méviles durante la jornada escolar, especialmente
en la sala de clases.

e Contribuir y participar activamente a la promociéon de juegos, la interaccién social y el encuentro
comunitario para mejorar la convivencia escolar, especialmente durante los recreos.

o Utilizar los dispositivos de manera responsable, ética y segura en aquellas instancias excepcionales en que
su uso sea debidamente autorizado.

6.3. Responsabilidades de los Padres, Madres y Apoderados

» Acreditar formalmente, a través de los certificados y solicitudes correspondientes, cualquier situacién que
requiera una excepcion a la prohibicidn general.

¢ Supervisar y acompanar el uso que los estudiantes hacen de los dispositivos méviles fuera del horario
escolar, promoviendo un uso equilibrado y seguro.

¢ Asumir la responsabilidad por las consecuencias que se deriven del uso indebido de los dispositivos por
parte de sus hijos o pupilos.
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TITULO VIII
PRINCIPIOS Y GESTION DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

ART. 1. DEFINICIONES FUNDAMENTALES:

1.1. MISION DE LA FUNDACION CAROLINA LABRA RIQUELME

Brindar servicios educativos de educacion pre-escolar, ensefianza basica y media, reconocidos por el Estado,
a nifios, nifias y adolescentes hospitalizados o en tratamiento ambulatorio, acompafiandolos y apoyandolos
junto a sus familias en su situacion de enfermedad, desarrollando acciones metodolégicamente holisticas,
inclusivas e interdisciplinarias que favorezcan la mantencion de habilidades intelectuales, emocionales y
sociales, promoviendo de ese modo la continuidad de su proceso de ensefianza-aprendizaje y la reinsercion escolar y
social.

1.2. VISION DE LA FUNDACION CAROLINA LABRA RIQUELME:

Ser reconocidos como referentes de la consolidacién, desarrollo y proyeccion de la Pedagogia Hospitalaria
en Chile, tanto en los ambitos de la investigacidn e implementacién metodoldgica, como en su contribucién
a la generacion de politicas publicas en la materia.

1.3. BUENA CONVIVENCIA: Se entiende por Convivencia EDUCATIVA al conjunto de interacciones y
relaciones que se dan entre quienes integran la comunidad educativa (parvulos y estudiantes; padres,
madres, apoderados y apoderadas; educadoras, educadores y docentes; asistentes de la educacion;
directivos y sostenedores), grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte del
establecimiento, incluyendo también la relacién de la comunidad educativa con las organizaciones del
entorno en el que esta inserta (Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 — Mineduc)

1.2. RESPONSABILIDAD: “Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de
la educacién, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan
propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso
escolar” (Art 16C Ley 20.370)

1.3. DEBER DE INFORMAR: “Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, asi
como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar las
situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro
de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno del
establecimiento” (Art 16D, inciso Segundo, Ley 20.370)

ART.2 POLITICAS DE CONVIVENCIA EDUCATIVA:

2.1. Promocion de la buena convivencia: Promoveremos un modelo de convivencia basado en nuestros
valores institucionales, favoreciendo a través de ello relaciones interpersonales caracterizadas por el respeto,
responsabilidad, honestidad, compromiso, equidad de géneroy, especialmente, por la aceptacion, valoracion
y no discriminacidn arbitraria de las personas

2.2. Prevencion del maltrato: Realizaremos las acciones necesarias para abordar constructivamente las
circunstancias que pudieran conducir a conductas de maltrato, estableciendo para ello mecanismos de
didlogo e implementando paralelamente sistemas normativos y procedimientos institucionales dirigidos a
prevenir y evitar situaciones que puedan producir dafio fisico y/o psicoldgico a los integrantes de nuestra
comunidad educativa.

2.3. Manejo de faltas con enfoque de derechos: Abordaremos las faltas a la buena convivencia con criterio
esencialmente formativo, favoreciendo las medidas pedagdgicas cuando este tipo de hecho ocurran. Lo
anterior, sin perjuicio de la aplicacién de protocolos y medidas sancionatorias en aquellas situaciones que lo
ameriten, las cuales, no obstante, seran resueltas con arreglo a las garantias del Debido Proceso.
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ART.3. INSTANCIAS DE CONVIVENCIA EDUCATIVA:

3.1. ENCARGADO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA.

a) Mision: Responsable de promover, coordinar y/o ejecutar tareas de promocion de buena convivencia,

prevencion de la violencia escolar y manejo de infracciones a la buena convivencia.

b) Funciones:

e Desarrollar normas, estrategias e instrumentos para promover la buena convivencia, prevenir el maltratoy
manejar faltas de convivencia ajustandose a las garantias del debido proceso.

e Diagnosticar y/o participar de procesos de evaluacién del clima escolar y del ambiente de convivencia
educativa en las escuelas hospitalarias.

e Disefiar un Plan de Convivencia educativa corporativo y supervisar su implementacion en las escuelas
hospitalarias.

e Dirigir, supervisar y/o intervenir directamente, segin sea el caso, en el manejo de conflictos
interpersonales, con el fin de lograr soluciones efectivas, ajustadas a las normativas vigentes en materia
de convivencia educativa.

e Mantener la actualizacién, adecuacidn y vigencia de los reglamentos, protocolos y registros en materia de
formacidn y convivencia.

e Levantar las necesidades de capacitacion de los equipos en materia de convivencia educativa y solicitar
acciones de disminucién de brechas por parte de la Direccién de Administracion y Finanzas.

3.2.  EQUIPO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA.

a) Integrantes:

Liderado por: Director

e Encargado de Aula

e Encargado de Convivencia educativa

e Docente(s)

b) Funciones:

e Adoptar las medidas programadas para asegurar un clima escolar sano.

e Disefiar e implementar los planes de prevencion de violencia escolar en el Establecimiento.

e Establecer mecanismos de promocion y reconocimientos para estimular la sana convivencia educativa.

e Informar y capacitar a todos los integrantes de la Comunidad Educativa acerca de las consecuencias del
maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia
educativa.

e Tomar resoluciones disciplinarias en los casos que sean de su competencia.

3.3.EVALUADOR DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA:
La agencia de la calidad de la educacidn tiene el rol de monitoreo de la convivencia educativa en los colegios.

ART.4 EL PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA (P.G.C.E.)

IV.1.Definicidn: Es el instrumento que define las materias del drea de convivencia educativa que serdn
abordadas a través de diversos planes y conjunto de acciones que, inspiradas por las politicas de
convivencia educativa institucionales, deberan abordar la promocién de la buena convivencia, la
prevencion del maltrato y el adecuado manejo de las faltas a la buena convivencia.

IV.2.Actualizacién: Se actualizara continuamente mediante procesos participativos que involucren a la
comunidad. Especificamente:

- Todos los integrantes de la Comunidad Educativa tienen la facultad de proponer fundadamente
actualizaciones, cambios, reemplazos y/o eliminaciones de elementos parciales o totales del
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Reglamento Interno y de Convivencia educativa, Protocolos de accién y/o documentos anexos que
lo constituyen. Tales solicitudes deben remitirse por escrito a la Direccion de la escuela

- las solicitudes recibidas seran revisadas por el Equipo Directivo de la Fundacidn Carolina Labra
Riquelme, los cuales decidirdn preliminarmente si estas son “Aceptadas”, “Aceptadas con
modificaciones” o “Rechazadas”.

- Sin perjuicio de lo anterior, el Equipo Directivo de la Fundacién realizara, al menos una vez por afio,
jornadas de revision del Reglamento Interno y de Convivencia educativa. En estos casos, las
modificaciones propuestas al Reglamento se socializaran oportunamente a la Comunidad Educativa.

- El documento definitivo serd revisado y autorizado por el/la Director/a y la Presidenta de la
Fundacion Educacional, luego de lo cual se procederd a su publicacion y difusién.

- Se considerara una infraccién grave el incumplimiento de cualquier etapa de este proceso
participativo.

IV.3.Evaluacién: La agencia de la calidad de la educacidn tiene la facultad de evaluar la implementacion del

Plan.

4.2. Contenidos:

a)

b)

El P.G.C.E. se disefiara conforme a los principios del Proyecto Educativo y en base al diagndstico de la
situacion de convivencia educativa reportado por los distintos actores de la comunidad educativa.

El P.G.C.E. contendra los compromisos de accidén de la Escuela en materia de Convivencia educativa,
estableciéndose en esta planificacidn los objetivos, destinatarios, responsables de la ejecucién, plazos,
recursos y formas de evaluacién, todo lo cual sera consignado en un formato denominado: “Plan de la
Convivencia educativa”.

Su contenido debe ser entregado y difundido a toda la comunidad educativa, de modo continuo durante
el afio y en un lenguaje y formato ajustado al publico objetivo.

4.3. Las dimensiones comprendidas en el PGCE se ajustan a las establecidas por la Politica Nacional de
Convivencia Educativa (2024-2030) del Ministerio de Educacion:

a)

b)

c)

d)

Dimension Etica: Se fundamenta en el principio de cuidado colectivo que busca resguardar el buen trato
y el bien comun, y en el principio de inclusidon que busca construir comunidades educativas pluralistas
y garantes de derechos, capaces de valorar la riqueza de la diversidad.

Dimension formativa: Interaccién comunitaria, participativa y transversal entre el proceso de ensefianza
y el proceso de aprendizaje de la convivencia educativa.

Dimension modos de convivir: Al interior de la comunidad existen multiples y paralelos modos de
convivir al interior de cada estamento o grupo, y entre estos. Estas maneras de relacionarse impulsan a
una reflexion individual y colectiva de caracter permanente, para que las practicas cotidianas de
convivencia se basen en los principios de cuidado colectivo e inclusion.

Dimension contextos de aprendizaje: Conjunto de elementos que crean el clima y el ambiente donde se
ensefia y se aprende a convivir, referidos principalmente a la cultura institucional observable en los
aspectos normativos (reglamento interno), en los canales de comunicacion, en las instancias de
participacidn, entre otros.

Dimension gestion de la convivencia: Proceso colaborativo e intencionado del disefio, implementacién
y evaluacion de estrategias para aprender a convivir mejor y prevenir la violencia en las comunidades
educativas.

4.4, Estructura:

a) Planes de Buena Convivencia: Dirigidos al desarrollo conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores que les permitan a todos los integrantes de la comunidad escolar convivir arménicamente en funcién
de los valores del Proyecto Educativo Institucional.
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b) Planes Preventivos: Dirigido a regular o evitar conductas que puedan dafiar la buena convivencia dentro
de la comunidad educativa

4.5. Acciones: Las acciones que se incluiran en el P.G.C.E. corresponderdn a campafias de sensibilizacién,
disefio y difusion de normativas y protocolos de buena convivencia y prevencién de faltas, jornadas de
reflexion, programas de capacitacién y acciones de reconocimiento de actitudes y practicas que favorezcan
la buena convivencia o prevengan el maltrato. Asimismo, esta tematica serd incorporada a la planificacion
escolar a través de la formacidn transversal de valores de convivencia, aplicacidon de programas educativos
gue entreguen conocimientos, actitudes y destrezas que faciliten relaciones interpersonales armadnicas, asi
como también, a través de la adquisicidn y ejercicio de habilidades para la resolucion pacifica de conflictos.

4.6. Destinatarios: Los destinatarios de los planes y acciones de promocion de la buena convivencia y

prevencion del maltrato seran los estudiantes, padres y apoderados, personal de la Escuela (docentes y no-
docentes) y otros que pudieran ser invitados a participar.

73



FC

A

TITULO IX
SOBRE EL BUEN COMPORTAMIENTO ESCOLAR

ART. 1. CONDUCTA ESPERABLE DE LOS ESTUDIANTES:

Conocer, comprometerse e involucrarse con el Proyecto Educativo Institucional de la Escuela.

Cumplir con los deberes, normas y disposiciones del presente RICE.

Cumplir con los tratamientos indicados por su equipo de salud tratante.

Realizar con actitud positiva las distintas actividades académicas, formativas, extraprogramaticas y
recreativas de la Escuela.

Presentar disposicidn a trabajar colaborativamente y en equipo con sus compafieros y compafieras.
Actuar de acuerdo con los valores centrales promovidos por el Proyecto Educativo Institucional.

ART.2. RECONOCIMIENTOS AL BUEN COMPORTAMIENTO:

Reforzamiento positivo verbal.

Espacios de didlogo para destacar los logros y avances en ambitos académicos, emocionales y sociales
(de manera individual y grupal).

Diplomas de participacién en actividades especificas.

Diplomas destacando cualidades personales.

ART.3. ALCANCES: La buena conducta esperable por parte de los estudiantes de la Escuela debera
manifestarse en todos los contextos de la gestidn escolar de los cuales participen, sean estos presenciales,
remotos y/o virtuales.
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TITULO X
FALTAS REGLAMENTARIAS

ART.1. FALTAS REGLAMENTARIAS:

1.1. Definicién: Corresponde a acciones u omisiones que configuran vulneracién de derechos de otro
miembro de la Comunidad Educativa y/o incumplimiento de los deberes propios, de conformidad con los
descritos en el presente Reglamento.

1.2. Sobre maltrato escolar: Las acciones u omisiones que impliquen maltrato o violencia fisica y/o
psicolégica hacia miembros de la Comunidad Educativa, cuyo manejo sea responsabilidad de la Escuela,
seran denominadas faltas a la buena convivencia. Aquellas que estén contempladas en la Ley Penal seran
denominadas delitos y constituiran faltas gravisimas para la Escuela.

1.3. Daiio Psicoldgico: Se entendera por dafio psicolégico, toda accion que involucre violencia psicoldgica:
“incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados, aislamiento, discriminacion
en base a la orientacion sexual, étnica, religiosa, etc. También considera las agresiones psicoldgicas de
caracter permanente, que constituyen el acoso escolar o bullying.”. (Orientaciones para la elaboracion y
actualizacién del reglamento de Convivencia educativa MINEDUC)

1.4. Daiio Fisico: Se entendera por dafio fisico, toda accién que involucre violencia fisica: “Es toda agresion
fisica que provoca dafio o malestar: patada, empujones cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc,
qgue pueden ser realizadas con el cuerpo o con algin objeto. Considera desde las agresiones fisicas
ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que constituyen el acoso escolar o bullying”. (Orientaciones
para la elaboracidn y actualizacion del reglamento de Convivencia educativa MINEDUC)

ART.2. FORMAS ESPECIALMENTE GRAVES DE MALTRATO ESCOLAR:

2.1. ELACOSO ESCOLAR: “Se entendera por acoso escolar toda accién u omisidn constitutiva de agresion
u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion
de superioridad o de indefensidon del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos
o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad condicidon”. (Ley General de Educacion, ART. 16B)

2.2. EL MALTRATO DE ADULTO A MENOR: Cualquier tipo de violencia, cometida por cualquier medio en
contra de un estudiante de la Escuela, realizada por quien tenga una posicidon de autoridad, sea Director,
profesor, asistente de la educacidn u otro, asi como la ejercida por parte de un padre o apoderado de la
Comunidad Educativa en contra de un estudiante.

2.3. EL MALTRATO POR DISCRIMINACION: Cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por
cualquier medio en contra de un miembro de la Comunidad Educativa, cuyo objetivo sea generarle dafio a
la victima por causa de necesidades educativas especiales, su raza, nacionalidad, credo, condicidn social,
orientacién sexual u otro aspecto de su origen o identidad.

2.4. MALTRATO A PROFESIONALES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION: Atendiendo a lo sefialado el Art.8°bis
de la Ley 19.070 (Estatuto Docente) y en el Art.2 de la Ley 21.109 (Estatuto de los Asistentes de la Educacién)
para la Escuela revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldogica cometida por cualquier
medio, incluyendo medios tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los profesionales y/o asistentes de la
educacion.

2.5. LA VIOLENCIA DE GENERO: Es toda accién u omisién que constituya violencia contra la mujer en razén
de su género, ejercida en cualquier formay a través de cualquier medio.

ART. 3 FALTAS DE LOS ESTUDIANTES (1° BASICO A IV MEDIO):

3.1. FALTAS LEVES: Son aquellas actitudes y comportamientos que perturban la convivencia, y van en contra
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alo sefialado en los articulos y deberes de los estudiantes, pero que no involucren dafio fisico ni psicoldgico
a otros miembros de la comunidad.

a) Llegar atrasado a clases y/o a las actividades organizadas, patrocinadas o supervisadas por la Escuela sin
autorizacién admisible. Las autorizaciones admisibles son certificados emitidos por un médico, psicélogo o
terapeuta autorizado.

b) Entregar tareas, trabajos u otros deberes fuera de plazo acordado por el docente.

c¢) Incumplir las normas de mantencidn, orden y limpieza del entorno y espacios de la Escuela, hospital u
otros espacios que se realicen clases (Ej: botar basura en lugares no habilitados, tener desordenado el
espacio de la casa en que se realizan clases, entre otras acciones).

d) Asistir a clases sin los materiales correspondientes (Ej: agenda escolar, cuaderno, Utiles escolares
requeridos, entre otros).

e) Incumplir normas de cortesia, urbanidad y buen trato establecidas por la Escuela.

g) Utilizar el celular en horario de clases sin autorizacion.

h) Interrumpir el desarrollo normal de las clases como: jugar sin autorizacidon, cambiarse de puesto,
desplazarse por la sala en forma reiterada sin autorizacion, hablar y reirse en forma irrespetuosa, quedarse
dormido o recostarse sobre la mesa, ver televisidn si es posible u otros similares.

i) Abandonar la clase sin la autorizacidén correspondiente.

j) Consumir alimentos o liquidos de cualquier indole durante la clase sin autorizacion.

k) Infringir las normas o reglas informadas en un proceso de evaluacién (Ej.: Copiar, tener a la vista
materiales o aparatos tecnolégicos no autorizados, hablar con otros compafieros cuando se indicd trabajar
en silencio, etc.)

I) Interrumpir el trabajo en clases de uno o mas comparieros.

m) El estudiante contacta a Encargado de Aula, docente y/o asistente de la educacidn, por cualquier medio,
fuera del horario de clases.

n) Sélo para estudiantes del Programa de Atencidn Educativa Domiciliaria: El estudiante no se encuentra
preparado para realizar la clase a la hora acordada. No esta presentable o aseado o realiza tareas durante
clases, por ej. almorzar o terminar de vestirse. Esto sera considerado responsabilidad del estudiante sélo si
su condicién de salud le permite hacerlo de manera auténoma.

f) Sélo para estudiantes del Programa de Atencién Educativa Domiciliaria: El estudiante utiliza el material
entregado para el desarrollo de actividades educativas con otros fines.

3.2. FALTAS GRAVES: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicolégica y fisica de
algiin miembro de la comunidad educativa y/o dafien bienes de uso comun, asi como acciones deshonestas
que afecten la convivencia.

a) Usar lenguaje grosero, vulgar o despectivo como formato comunicacional o reaccidon impulsiva (sin
dirigirlo como insulto hacia otro).

b) Estar injustificadamente ausente de clases durante la jornada escolar y/o actividades extraprogramaticas,
encontrandose presente en la Escuela u hospital.

c) Abandonar sin autorizacién la Escuela, es decir, cometer una fuga del establecimiento.

d) Realizar comercializacidon o venta de objetos, comida, entre otros al interior del establecimiento sin
autorizacién.

e) Realizar juegos o acciones que pongan en riesgo la integridad fisica de los participantes (realizar retos,
golpes, zancadillas, empujones u otros).

f) Sustraer dinero, objetos y/o documentos ajenos.

g) Ocultar informacion, tergiversar relatos y/o mentir frente a requerimientos de los docentes, autoridades
institucionales o asistentes de la educacién de la Escuela.

h) Divulgar, sin autorizacion, informaciones privadas de otra(s) persona(s) o entidades de la comunidad
educativa.
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i) Dafiar y/o rayar bienes de uso comun.

j) Hacer mal uso de pc, notebook y/o internet de la Escuela (Ej.: Visitar paginas violentas, pornograficas,
cambiar fondos a fotos ofensivas, entre otros).

k) Usar o manipular sin autorizacién instrumentos, equipos, herramientas y/o materiales de cualquier
naturaleza en la Escuela.

1) Grabar, fotografiar y/o difundir imagenes, audios, videos u otras formas de registro de cualquier miembro
de la Comunidad educativa sin su expreso consentimiento.

m) Incumplir medida pedagdgica o disciplinaria aplicada frente a falta leve.

n) Utilizar dispositivos moviles durante la jornada escolar.

3.3. FALTAS GRAVISIMAS: Actitudes y comportamientos que atenten gravemente contra la integridad fisica
y psicoldgica de cualquier miembro de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo vy
conductas tipificadas como delito.
a) Abandonar el Hospital o el domicilio sin autorizacion.
b) Usar lenguaje grosero, vulgar o despectivo como formato comunicacional o reaccién impulsiva,
dirigiéndolo como insulto hacia otro.
c) Ejecutar, promover y/o incitar la fuga de la Escuela de actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas
o supervisadas por éste.
d) Impedir que se reporte una situaciéon de maltrato escolar.
e) Simular o dar falso aviso de situaciones de emergencia en la Escuela u hospital.
f) Sustraer, destruir, alterar y/o falsificar documentos oficiales de la Escuela u hospital o los contenidos de
estos.
g) Falsificar la firma en documentos oficiales de la Escuela.
h) Difundir a través de cualquier medio, mensajes ofensivos a la dignidad de cualquier miembro de la
Comunidad Educativa.
i) Promover el maltrato y/o la discriminacion, en cualquiera de sus formas, entre los miembros de la
Comunidad Educativa.
j) Maltratar fisica y/o psicolégicamente a cualquier integrante de la Comunidad Educativa.
k) Realizar acoso escolar o ciberacoso escolar o cualquier otro hostigamiento entre estudiantes dentro y
fuera del establecimiento educacional.
I) Realizar cualquiera de las conductas descritas a continuacién dentro del establecimiento o en cualquier
actividad organizada o coordinada por la Escuela:
e Promover el consumo de alcohol, tabaco y/o drogas (incluyendo medicamentos psicoactivos sin
prescripcion médica).
e Vender alcohol, tabaco o drogas.
e Portar y/o consumir alcohol, drogas y/o medicamentos psicoactivos sin prescripcién médica.
® Presentarse al establecimiento o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o
supervisadas por éste bajo la influencia del alcohol, drogas o medicamentos psicoactivos (no
prescritos por un profesional autorizado).
m) Ver, promover, inducir, introducir, distribuir y/o manejar material pornografico.
n) Realizar conductas de connotacion sexual y/o actos sexuales en la Escuela o en actividades vinculadas a
la Escuela.
) Incumplir medida pedagadgica o disciplinaria aplicada frente a falta grave o gravisima.
o) Portar, ingresar o utilizar cualquier objeto o elementos corto-punzantes (Ej: cuchillo, pufial, sable,
machete, estoque, manoplas u otros), armas de fuego, quimicas, eléctricas (Ej: pistola, revolver; rifle,
escopeta, etc; armas paralizantes sean a gas o eléctricas y bombas de todo tipo) u otros dispositivos o
sustancias incendiarias, explosivas, gaseosos y quimicos como acidos, etc.
p) Infringir cualquier norma del hospital.

77



FC

A

g) Cometer un acto constitutivo de delito conforme a los términos establecidos en las leyes penales chilenas.
r) Realizar conductas que impliquen grave afectacidn a la convivencia educativa: Los actos que causen daino
a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de esta comunidad educativa o de terceros
gue se encuentren en las dependencias del establecimiento, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesién y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion
del servicio educativo por parte de este establecimiento (Ley de Aula Segura).

s) Violencia de género contra la mujer.

ART.4. TIPIFICACION DE FALTAS DE FUNCIONARIOS, PADRES O APODERADOS:

4.1. Faltas generales:

a) Incumplir deberes reglamentarios y/o contractuales sefialados en el presente reglamento, contrato
laboral o de servicios educacionales segln corresponda. Esta falta se hara extensible al incumplimiento de
otras normativas, presentes o futuras, que la Escuela deba establecer de conformidad con la legalidad
vigente y de las atribuciones que las leyes le confieren.

b) No respetar los conductos regulares reglamentarios.

c) Incumplir el deber de firmar documentos oficiales, actas, informes, comunicaciones y otros documentos
y registros que le sean entregados y que requieran el acuse recibo correspondiente.

Nota: En caso de que los apoderados no firmen los documentos pertinentes, estos se enviaran por carta
certificada a la direccién informada por los padres en el contrato de prestacion de servicios educacionales®,
entendiendo con esto que fueron notificados.

4.2. Faltas de especial gravedad:

a) Maltratar verbal, fisica o psicolégicamente, a través de cualquier medio, a uno o mas integrantes de la
Comunidad Educativa.

b) Romper las medidas o acuerdos de confidencialidad relativos a las acciones, procedimientos y/o
contenidos de los protocolos de convivencia en los cuales haya tenido participacion’.

c) Cometer actos constitutivos de delito dentro del establecimiento y/o en actividades de la Escuela (sean
estas dentro o fuera del establecimiento).

d) Padres- apoderados y estudiantes: Ejercer violencia en el trabajo. (Se entiende como violencia en el
trabajo aquellas conductas que afectan a las trabajadoras y a los trabajadores ejercidas por parte de
personas ajenas a la relacion laboral.

e) Sélo Padres-apoderados: Promover, instruir y/o aprobar el incumplimiento de normas reglamentarias
y/o medidas formativas o disciplinarias por parte de su pupilo.

f) Solo Padres-apoderados: Omitir o no cumplir algin Deber de Padres y Apoderados sefialados en el
presente reglamento.

% Los padres deben informar oportunamente los cambios de domicilio en que incurran como familia.

7 No se considerara violacién o quiebre de confidencialidad cuando los contenidos del procedimiento sean expuestos a entidades o
autoridades, interna o externas a la Escuela, autorizadas para conocer de tales hechos, por ejemplo, la Superintendencia de Educacion,
Tribunales de Justicia, etc.
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TITULO XI
MEDIDAS PEDAGOGICAS/DISCIPLINARIAS

ART.1. CRITERIOS DE APLICACION DE MEDIDAS PEDAGOGICAS/DISCIPLINARIAS:

Principio de Legalidad: Las conductas constitutivas de falta reglamentaria seran aquellas expresamente
tipificadas en el Titulo “Faltas Reglamentarias” del presente RICE y sélo se podran imponer las medidas
sefialadas en este Titulo.

Principio de Dignidad del Ser Humano: Los procedimientos disciplinarios resguardaran la integridad
fisica y moral de los intervinientes, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes ni de
maltratos psicoldgicos.

Principio del Debido Proceso: La resolucion de una medida o sancién disciplinaria, por presunta comisién
de faltas reglamentarias, se determinara luego de aplicar un procedimiento reglado que se tramitara
respetando las garantias del Debido Proceso, las cuales son el Derecho a ser Informado de la falta que se
le imputa, Presuncion de inocencia, Derecho a ser Escuchado, Derecho a Presentar descargos, Derecho
a que el proceso se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable, Derecho a solicitar Revisién o
Apelacién ante una autoridad imparcial respecto de quien haya tramitado el protocolo.

Principio del Interés Superior del Nifio: En materia educacional, este principio supone el deber de
especial cuidado del estudiante, lo cual implicara priorizar medidas destinadas a garantizar su integridad
fisica y psicoldgica durante todas las etapas del protocolo (incluso posteriores al cierre de éste si fuera
necesario)®

Principio de Proporcionalidad: La tipificacidn y calificacion de las infracciones a las normas del RICE seran
proporcionales a la gravedad de los hechos que las constituyen y las medidas que se resuelvan deben
mantener también esa proporcidn. Es decir, medidas gravosas para faltas graves y menos gravosas
cuando se trate de infracciones de menor grado.

Principio de Gradualidad: Las medidas disciplinarias deben, por regla general, aplicarse de manera
gradual y progresiva, procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las
mas gravosas.

Principio de NO Discriminacion Arbitraria: Las normas, procedimientos y medidas protocolares se
basaran en procedimientos objetivos y conocidos, tramitados conforme al RICE, por lo tanto, no se
fundaran en aspectos que impliquen discriminacidn arbitraria.

Principio de Transparencia: Las normas, procedimientos y medidas protocolares seran socializadas a la
comunidad educativa en general a través de los medios institucionales de comunicacion, de modo tal
que las disposiciones del RICE en esta materia, al igual que en todas las secciones que componen este
instrumento, seran de publico conocimiento.

Principio de Responsabilidad: Todos los estamentos de la comunidad educativa son responsables de
promover y mantener la buena convivencia, asi como de prevenir el maltrato y colaborar en los
protocolos en que deban intervenir.

En los casos que la Direccidén estime pertinente aplicar cancelacién de matricula o expulsién, debera
considerar el cumplimiento de los criterios estipulados para ello en el Art.5 del presente Titulo del RICE

La aplicacidn de sanciones debera considerar siempre su caracter formativo, como también el respeto a
la dignidad de los involucrados, procurando la mayor proteccidn y reparacion del afectado y la formacién

8 Art 3, Numeral 1, Convencién de los Derechos del Nifio: “En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones
publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracion
primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio”.
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ART.2. MEDIDAS PEDAGOGICAS:

2.1. MEDIDAS FORMATIVAS: Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de
reparacion del dafio, de crecimiento personal y/o de resolucién de las variables que indujeron la falta. Para
todos los efectos reglamentarios, este tipo de medias NO constituira sancion. Las medidas formativas de la
Escuela podran ser de los siguientes tipos:

a) Dialogos Formativos (personal o grupal): Contemplara la participacidon en reuniones, de caracter
individual y/o grupal con uno o mas miembros habilitados de la Escuela (Directivos, Docentes, Encargado de
convivencia educativa, profesional de salud del hospital) con objeto de reflexionar acerca del hecho ocurrido,
sus consecuencias y formas de prevenirlas o repararlas.

b) Servicio comunitario: Contemplara el desarrollo de diversas ayudantias que favorecen la reflexion del
estudiante frente a conductas contrarias al PEIl. Ejemplos: Ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de
menor edad; colaborar con la ejecucidn de actividades extra-programaticas; ser ayudante de un profesor en
la realizacidn de una o mas clases, segln sus aptitudes; apoyar a estudiantes menores en sus tareas; preparar
y exponer temas educativos para sus comparieros/as, etc.

c) Asistencia a charlas o talleres: Implicard asistir a talleres o jornadas de reflexidn que tendran por objetivo
desarrollar y fomentar el desarrollo de habilidades para la buena convivencia, el mejoramiento académico
y/o destrezas que permitan prevenir situaciones de faltas.

d) Material de analisis: Implicard la entrega guiada de material para promover la reflexién, tales como: Texto,
libro, guia, medio audiovisual, pelicula, cortometraje u otro elemento de ensefianza atingente a la situacion
o falta cometida para efectos de que él o la estudiante lo analice y reflexione sobre el material, entregue un
documento o ensayo que resuma los principales contenidos, prepare una exposicion hacia uno o mas
integrantes de la comunidad educativa o realice una presentacion audiovisual de este, de modo que la
conclusién del estudiante permita promover un cambio de conducta.

e) Actividades de aprendizaje: un encargado realizard una actividad que promueva aprendizajes respecto a
la falta cometida, como descripcidn de imagenes que representen las situaciones, enfatizando en las
consecuencias e implicancias, o juegos de roles donde se presenten ejemplos de las situaciones que
transgreden las normas de convivencia establecidas en el reglamento interno.

f) Creacion de material: el estudiante debera elaborar dibujos, escritos, videos, canciones o cualquier otra
creacion intelectual o artistica que haga alusion a la falta cometida y su solucion.

g) Tarea de estudio: se le encomendara al estudiante para investigar y exponer sobre asuntos relacionados
con la falta cometida y su posible solucion.

2.2. MEDIDAS REPARADORAS: Son gestos y acciones que debera realizar el estudiante que cometioé una falta
dirigidas a restituir el dafio causado. Para todos los efectos reglamentarios, este tipo de medidas no
constituird sancion. Las medidas reparadoras de la Escuela deben ser acordadas y aceptadas por los
involucrados debiendo quedar un registro del compromiso asumido y de la forma y plazo en que se verificara
su cumplimiento. Tales medidas podran ser:

a) Presentacion (privada) de disculpas: Solo a lo(s) afectado(s), ya sea en forma personal y/o por escrito,
segln sea determinado por la autoridad institucional.

b) Restablecimiento del mal causado: Consiste en cancelar el valor, restituir o reparar aquello que hubiera
sido afectado, dafiado o extraviado como consecuencia de la falta cometida. También, el estudiante
puede restablecer el mal causado, por ejemplo ordenando el posible destrozo o reparando objetos
manualmente.
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c) Limpieza de medios virtuales: Eliminacién inmediata de informacidn en redes sociales, que pueda
afectar la dignidad y honra del estudiante afectado.

d) Plan Reparatorio: El autor de la falta, con conocimiento de su apoderado, elaborara un plan de
reparacion, el cual debe contener acciones que contribuyan a reparar la falta, programadas y ejecutadas
en un lapso de tiempo predeterminado. Este plan debe ser aceptado por la Escuela y por el o los
afectados antes de ser ejecutado.

ART. 3 MEDIDAS DISCIPLINARIAS O SANCIONES:

3.1. DEFINICION: Son aquellas medidas de caracter punitivo hacia la persona que cometié la falta, dirigido a
que esta asuma las consecuencias negativas de sus actos. En tal sentido, las medidas disciplinarias o
sanciones pueden ser consideradas desde un grado minimo al maximo y pueden aplicarse por un minimo de
un semestre académico y maximo dos semestres académicos (a excepcion de la suspension, que sélo puede
aplicarse por un maximo de 05 dias habiles).

3.2. GRADUACION DE MEDIDAS:

a) Llamado de atencién verbal: Consiste en explicitar verbalmente al estudiante la falta cometida,
exhortandolo a que no vuelva a incurrir en esta.

b) Observacién negativa: Registro en la hoja de vida del alumno de conductas o actitudes que transgreden
los principios y/o deberes consignados en el PEl y en el presente Reglamento.

c) Carta de compromiso a la Familia: Documento escrito en el que se sefialan las actitudes que el alumno
debe mejorar, comprometiendo el apoyo de la familia para lograrlo. Se aplica por un periodo maximo de
un semestre lectivo. Este documento se le entrega al apoderado en instancia de entrevista.

d) Suspensién: Consiste en suspender al estudiante de sus actividades escolares, no permitiéndosele el
acceso a la Escuela por un maximo de cinco dias habiles (renovables por una, toda vez que la falta
cometida implique riesgo para la integridad fisica y/o psiquica de uno o mas miembros de la Comunidad
Educativa).

e) Pérdida de privilegios o distinciones (se aplica por un periodo de uno o dos semestres lectivos):

e Pérdida de la posibilidad de participar o asistir a eventos y/o ceremonias institucionales o
extraescolares, tales como Ceremonia de Graduacion, representar a la Escuela en una actividad
extraprogramatica, otros similares.

e Pérdida de la posibilidad de recibir o mantener distinciones otorgadas por la Escuela.

f) Condicionalidad de matricula: posibilidad de no renovacién de matricula en el caso de que se incumplan
las condiciones estipuladas en su formulacion, situacién que serd revisada, al menos, una vez por
semestre. Se aplica por un periodo minimo de un semestre y maximo de dos semestres lectivos

g) Cancelacién de matricula: Corresponde a la accién de cancelar la matricula de un alumno para el afio
lectivo siguiente, motivo por el cual este debe concluir el afio escolar en curso y retirarse de la Escuela al
término de este.

h) Expulsion: Corresponde a la pérdida inmediata de la condicidn de alumno regular de la Escuela, motivo
por el cual debe retirarse en cuanto la sancién sea comunicada y ratificada. Esta es una medida extrema,
excepcional y Ultima, legitima sélo cuando el alumno comete una falta de conducta en la cual se
presenten elementos que impliquen riesgo significativo, real y actual, para uno o mas integrantes de la
Comunidad Educativa, es decir, frente a conductas que afecten gravemente la convivencia educativa.

ART 4. MEDIDAS EXCEPCIONALES: Separacion temporal de las actividades pedagodgicas durante la jornada
educativa, reduccion de jornada escolar, asistencia sélo a rendir evaluaciones sélo podran aplicarse
excepcionalmente si existe peligro real (no potencial) para la integridad fisica o psicolégica de algiin miembro
de la Comunidad Educativa, lo que debera ser debidamente acreditado. En tales casos la medida debera
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encontrarse justificada y debidamente acreditada por la Escuela, debiendo comunicarse al estudiante y a sus
padres, por escrito, las razones que la avalan y las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se
adoptaran.

ART. 5. CRITERIOS ESPECIALES PARA LA APLICACION DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION:

a)
[ ]

SOBRE LA APLICABILIDAD DE LAS MEDIDAS DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION:

Las medidas de expulsidn y cancelacion de matricula sélo podran aplicarse por las causales expresamente
descritas en el presente RICE o frente a aquellas conductas que afecten gravemente la convivencia
educativa.

Se entenderd por conductas que afectan gravemente la convivencia educativa los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos,
asistentes de la educacidn, entre otros, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de
los miembros de esta comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del
establecimiento, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones,
uso, porte, posesidon y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte de este
establecimiento (Ley de Aula Segura)

Las medidas de cancelacidén de matricula y expulsién estaran sujetas a los principios de legalidad, debido
proceso, proporcionalidad, gradualidad y de no discriminacion arbitraria,

b) SOBRE RESTRICCIONES Y LIMITACIONES A LA APLICACION DE LAS MEDIDAS DE SUSPENSION,
CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION:

c)

No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que haga
imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional.

No podran decretarse las medidas de suspension, cancelacién de matricula o expulsion por causales que
se deriven del rendimiento académico de los estudiantes sin respetar los requisitos legales; o por falta
de textos escolares, uniforme escolar u otro material didactico; cambio de estado civil de los padres;
situacidn socioecondémica; razones de cardcter politico, religioso o ideoldgico u otras que puedan implicar
discriminacién arbitraria.

No podra decretarse la medida de cancelar la matricula, expulsar o suspender estudiantes por causales
vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter permanente y transitorio
definidas en el inciso segundo del articulo 92 del DFL 2 Mineduc de 1996, que se presenten durante sus
estudios.

No se podrd, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presién dirigida a los estudiantes
que presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres o apoderados, tendientes a que opten
por otro establecimiento en razén de dichas dificultades

SOBRE EL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO FRENTE A FALTAS QUE PUEDEN CONLLEVAR A LA

APLICACION DE LA SUSPENSION DE CARACTER CAUTELAR, CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION:

El Director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la
comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en el
presente RICE, o que afecte gravemente la convivencia educativa (Ley Aula Segura).

Previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelacién de matricula, el Director representara a
los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas de su pupilo, advirtiendo la posible
aplicacion de sanciones e implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que estén expresamente establecidas en el presente RICE, las que en todo caso, deberan ser
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pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccién cometida, resguardando siempre el interés superior
del nifio o joven.

Lo dispuesto en el parrafo precedente no serd aplicable cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.
El Director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los alumnos que hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en el presente RICE, y que conlleven como sancidn la expulsion o cancelacion de
la matricula, o afecten gravemente la convivencia educativa (Ley Aula Segura).

El Director notificara por escrito la decisidén de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, tanto a el
estudiante afectado, como a su madre, padre o apoderado, segln corresponda. En los procedimientos
sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspensidn, habra un plazo maximo de
diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar (Ley Aula Segura).
La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el Director.
Esta decisidn, junto a sus fundamentos, sera notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre,
madre o apoderado, segun el caso:

En los procedimientos sancionatorios en que NO se haya decretado la medida de suspension cautelar:
El estudiante o su padre, madre o apoderado podran pedir al Director la reconsideracién de la medida
aplicada dentro de quince dias habiles de su notificacién, quien resolvera previa consulta con el Equipo
Docente. El Equipo Docente debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

En los procedimientos sancionatorios en que Sl se haya decretado la medida de suspension cautelar:
El estudiante o su padre, madre o apoderado podran pedir al Director la reconsideracién de la medida
aplicada dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacion, quien resolvera previa
consulta al Equipo Docente, el que deberd pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida
reconsideracién ampliara el plazo de suspensién del alumno hasta culminar su tramitacién (Ley Aula
Segura).

El Director, una vez que haya aplicado la medida de expulsidn o cancelacién de matricula, informara de
aquella a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacidn, dentro del plazo de cinco
dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los
parrafos anteriores .

La imposiciéon de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancidon cuando
resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsién o la
cancelaciéon de la matricula (Ley de Aula Segura).

ART 6. ATENUANTES Y AGRAVANTES:

6.1. Consideraciones preliminares: Frente a toda falta reglamentaria, antes de resolver posibles medidas
disciplinarias o medidas pedagdgicas, se deberan examinar las posibles atenuantes y agravantes presentes
en la misma, con el objeto de que la decision final se realice conforme a una visién integral y formativa, tanto
de las personas involucradas, como del tipo de falta y en contexto en que ésta se hubiere presentado.

6.2. Atenuantes:

Presencia de tres o mas anotaciones positivas relacionadas con la buena convivencia durante el afo.
Inexistencia de faltas anteriores de similar tipo durante el afio escolar en curso.

Reconocer voluntaria e inmediatamente la falta cometida, manifestar arrepentimiento y voluntad de
aceptar las consecuencias de ésta (todo lo cual debe quedar registrado y ratificado por el estudiante y
sus apoderados).
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Presentar inmadurez fisica, social y/o emocional, necesidad educativa especial u otra circunstancia que
dificulte o limite el control de la propia impulsividad o la capacidad de evaluar las consecuencias de los
actos realizados (estas deben estar acreditada por un profesional competente para ser admisibles).
Actuar en respuesta a una provocacion, coercién, manipulacién o amenaza por parte de otro(s).

. Agravantes:

Presentar una medida disciplinaria vigente al momento de cometer la nueva falta.

Existencia de tres o mas faltas anteriores de similar tipo durante el afio escolar en curso.

Haber actuado con intencionalidad (premeditacion).

No manifestar arrepentimiento y/o reconocer la falta.

Haber inducido a otros a participar o cometer una falta.

Condicién de vulnerabilidad, indefensién y/o presencia de alguna discapacidad por parte del afectado.
Haber ocultado, tergiversado o falseado testimonios antes y durante la indagacion de la falta.

Haber cometido la falta ocultando la identidad o usando la identidad de otra persona.

Cometer la falta pese a la existencia de una medida pedagdgica y/o disciplinaria en la que se hubiera
acordado no reincidir en actos de esa naturaleza y/o no tener otros problemas de convivencia con el
afectado.

ART.7. TABLA DE FALTAS/MEDIDAS:

7.1. Tabla:
MEDIDAS DISCIPLINARIAS FALTA FALTA FALTA
LEVE GRAVE GRAVISIMA
Llamado de atencion verbal X
Observacion negativa X
Carta de compromiso a la Familia X X
Suspension temporal X X
Pérdida de privilegios X X
Condicionalidad de matricula X X
Cancelacion de matricula X
Expulsion X
Medidas excepcionales: Separacion temporal de las X
actividades pedagodgicas durante la jornada educativa,
reduccion de jornada escolar, asistencia sélo a rendir
evaluaciones.
MEDIDAS FORMATIVAS FALTA FALTA FALTA
LEVE GRAVE GRAVISIMA
Didlogos Formativos (personal o grupal) X X X
Servicio comunitario X X X
Asistencia a Charlas o Talleres X X X
MEDIDAS REPARADORAS FALTA FALTA FALTA
LEVE GRAVE GRAVISIMA
Presentacidn (privada) de disculpas X X X
Restablecimiento del mal causado X X X
Limpieza de medios virtuales X X X

84



Plan Reparatorio ‘ X X ‘ X ‘

7.2. Consideraciones especiales para estudiantes con trastorno de espectro autista-TEA (Basado en la
Res.Ex.586, 27.12.23. Supereduc):

a) La desregulacién emocional y conductual configura una situacion desafiante, en tanto que su
frecuencia, duracién e intensidad en estudiantes del espectro autista requiere una atencién particulary
especifica de una persona adulta. Ello, entonces, supone la necesidad de abordar las conductas desafiantes
o aparentemente desadaptativas de estos estudiantes con una mirada sensible e integral, con el fin de
mitigar su agudizacion y cronificacion.

b) Atendiendo a lo sefialado en el parrafo anterior, en atencion al principio de proporcionalidad, la
Escuela privilegiara en estudiantes con TEA la adopcién de medidas de caracter formativo, dada su
pertinencia para la salud emocional y situacion personal de dichos estudiantes. Ello no implica consentir o
justificar una conducta desadaptativa, atribuyendola a una caracteristica de la condicidn autista del
estudiante, sino que, por el contrario, a partir de los factores asociados a su diagnédstico y tratamiento,
permite utilizar estrategias alternativas adaptadas a sus circunstancias particulares .

c) Lo anterior no quiere decir que estos alumnos se encuentren exentos del cumplimiento de las
normas internas de la Escuela para la promocion y mantencion de la buena convivencia educativa, ni
tampoco los abstrae de la posibilidad de aplicacion de medidas formativas, pedagdgicas o incluso
disciplinarias por su incumplimiento, siempre y cuando no puedan asociarse en su origen a la condicidn del
estudiante.

ART. 8. MEDIDAS PARA PADRES O APODERADOS’:

8.1. Medidas alternativas (no constituyen sancién):

e (Citacion a entrevista personal para reflexionar sobre el hecho.

e Carta de compromiso.

® Presentacion de disculpas a quien haya resultado afectado por la falta.

e Restitucion de bienes u objetos afectados por la falta o sus consecuencias.

%
N

. Sanciones (de menor a mayor graduacién):

e (Carta de amonestacion.

Prohibicién temporal de ingresar al establecimiento (duracion maxima de un semestre escolar).

e Pérdida temporal de la calidad de apoderado (duracion maxima de un semestre escolar, periodo
durante el cual se debera nombrar a un apoderado suplente).

e Cambio definitivo de apoderado.

e Otras establecidas en los términos de servicios educacionales acordados con el apoderado.

ART. 9 MEDIDAS PARA FUNCIONARIOS:

Si el responsable de una falta de convivencia o maltrato fuere un funcionario del establecimiento, las medidas
y/o sanciones disponibles frente a ello serdn aquellas contempladas en la legislacién vigente, acuerdos

% En todo caso, la resolucién de medidas aplicadas a padres y apoderados que trasgredan normas institucionales en ningtin caso
vulneraran los derechos de padres y madres bioldgicos en educacion establecidos en el Ord.27 “Derechos de Padres, Madres y
Apoderados en Educacién”, emitido por la Superintendencia de Educaciéon con fecha 11 de enero de 2016.
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contractuales, Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Escuela y/o en las Leyes que sean
pertinentes para tales circunstancias.

86



FC

A

TITULO XIlI
NORMAS GENERALES DE PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS
Y DE PROTOCOLO DE CONVIVENCIA

Art.1. PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO GENERAL: Es el conjunto de acciones, plazos y responsables que la
Escuela establece para indagar y resolver, respetando las garantias del debido proceso, las faltas
reglamentarias.

Art.2. PROTOCOLOS DE CONVIVENCIA: Son el conjunto de procedimientos preventivos, formativos y
sancionatorios requeridos para promover la buena convivencia, asi como también, para indagar y resolver,
respetando las garantias del debido proceso, faltas reglamentarias especificas de maltrato entre miembros
de la comunidad educativa, asi como también, hechos constitutivos de vulneracidn de derecho y/o delitos
contra miembros de la comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, estos protocolos comparten algunas normas y acciones descritas en el
Procedimiento Disciplinario General antes sefialado, las cuales, por principio de economia administrativa,
serdn citadas en las tematicas que correspondan de los protocolos de convivencia.

Los protocolos de convivencia son:

PROTOCOLO 1: VULNERACION DE DERECHOS Y/O DELITOS CONTRA ALUMNOS

PROTOCOLO 2: VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA ALUMNOS

PROTOCOLO 3: ABUSO SEXUAL INFANTIL

PROTOCOLO 4: MALTRATO ESCOLAR ENTRE PARES

PROTOCOLO 5: ACOSO ESCOLAR (“BULLYING”)-CIBER ACOSO ESCOLAR (“CIBER BULLYING”)

PROTOCOLO 6: SITUACIONES VINCULADAS A ALCOHOL/DROGAS

PROTOCOLO 7: MALTRATO DE ADULTO A ALUMNOS

PROTOCOLO 8: MALTRATO DE ALUMNO CONTRA ADULTO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR™®

PROTOCOLO 9: MALTRATO ENTRE PADRES/APODERADOS - FUNCIONARIOS™

PROTOCOLO 11: GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

Art.3. SOBRE EL DEBIDO PROCESO:

Las normas de actuacion para el manejo de faltas seran ejecutadas conforme al debido proceso, esto es, en
su aplicacion se garantizaran, entre otros, los siguientes derechos:
e Derecho a ser informado de las faltas que se imputa
Derecho a la presuncion de inocencia
Derecho de todos los involucrados a ser escuchados.
Derecho a presentar antecedentes para la defensa y a realizar descargos.
Derecho a que el procedimiento se realice dentro de plazos establecidos.
Derecho a que se resuelva de manera fundada.
Derecho de apelar las medidas resueltas

Art. 4 COMUNICACION, REGISTRO Y RESGUARDO DE LA INTIMIDAD:
4.1. SOBRE COMUNICACIONES:

10 Este protocolo contempla las disposiciones relativas a procedimientos de violencia en el trabajo dispuestos por la Ley
21.643 (Ley Karin)

' En lo casos de maltrato de padre/madre/apoderado contra funcionario, este protocolo contempla las disposiciones
relativas a procedimientos de violencia en el trabajo dispuestos por la Ley 21.643 (Ley Karin)
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Los protocolos de prevencién y actuacién frente a la violencia deberan ser difundidos con toda la
comunidad educativa, de modo continuo durante el afio y en un lenguaje y formato ajustado al publico
objetivo.

b) Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del procedimiento y/o

c)

d)

e)

f)

g)

protocolo que corresponda, como de las incidencias que se vayan determinando durante el desarrollo
del mismo.

Las notificaciones a los involucrados sefialara la o las infracciones por las que se le pretende investigar,
asi como el proceso que enfrenta, a fin de garantizar el derecho al debido proceso.

Al inicio de todo proceso se notificard a los involucrados. Dicha notificacion podra efectuarse por
cualquier medio idéneo (via telefénica, e-mail o carta formal). En caso de comunicacién oral debera
guedar constancia de la notificacion por medio de correo electrénico u otro medio analogo. Respecto de
los e-mails, se entenderdan recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las cartas certificadas, se
asumiran recibidas a partir del tercer dia desde su envio.

En los casos excepcionales, sea por lejania de domicilio, condiciones de emergencia sanitaria u otras
circunstancias por las que no fuera posible la entrevista personal, las entrevistas informativas,
indagatorias o resolutivas del protocolo se podran realizar por via telematica, dejandose constancia de
tal circunstancia en el Acta de la reunién. Se enviara por e-mail oficial el acta de dicha entrevista.

Deber de colaboracién: Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de colaborar en
los procedimientos disciplinarios y protocolos de convivencia que los involucren, contribuyendo de ese
modo a la mantencién de la buena convivencia escolar. Los padres y apoderados podran representar o
acompanar al alumno en los procedimientos de protocolos de convivencia que los afecten, toda vez que
consideren que su presencia o apoyo resulta necesaria para el desarrollo de los mismos.

Sobre la negativa a participar o colaborar en procedimientos disciplinarios o de convivencia: Sin
perjuicio de los dispuesto en el parrafo anterior, la negativa de los intervinientes a colaborar o participar
en las diligencias de procedimientos disciplinarios y/o protocolos de convivencia que pudieran afectarlos
no invalidara la ejecucién de los mismos, ni tampoco impedird a la autoridad escolar dictar las
resoluciones que de ellos se desprendan. Dicha circunstancia sera informada a los involucrados, lo cual
guedara registrado en Acta.

4.2. SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD:

a)

b)

c)

d)

Los antecedentes de los involucrados en estos procedimientos seran de caracter reservado y sélo podran
ser conocidos por los intervinientes y por los funcionarios e instancias de la Escuela responsables de su
manejo, quienes, por otra parte, velaran porque tal conocimiento no afecte la integridad fisica o
psicoldgica de las partes (atendiendo a la proteccidn de la vida privada y la honra de los involucrados y
sus familias).

Se utilizara el Libro de Clases y/o sistemas de registro de incidentes institucional. Ante hechos de mayor
gravedad o complejidad, se establecera de modo complementario una carpeta del protocolo que
resguardard, con caracter reservado, los antecedentes u otras evidencias que sean recabadas en el
procedimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, en los casos que sea pertinente, podran tener acceso a estos registros las
autoridades que tengan competencia sobre ellos (Ej.: Equipo Directivo, organismos educacionales y
reguladores estatales, instancias judiciales, etc) asi como aquellas personas que cuenten con las
autorizaciones formales requeridas para ello.

Las actas de las entrevistas deberan contar con la firma de todas las personas que participaron en ellas.
Si alguna persona se negara a firmar, se dejara constancia de esta negativa en el mismo documento. Es
importante destacar que dicha negativa no invalidara la diligencia.
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4.3. SOBRE EL INTERES SUPERIOR DEL NINO:

4.3.1. Las acciones y medidas especiales de los procedimientos que involucren estudiantes se acogeran a lo
dispuesto en el Art 3, Numeral 1, Convencidn de los Derechos del Nifio: “En todas las medidas concernientes
a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los drganos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés
superior del nifio”. En tal sentido, la Escuela priorizard medidas destinadas a garantizar la integridad fisica y
psicolégica de los alumnos durante todas las etapas de los procedimientos disciplinarios y protocolos de
convivencia (incluso posteriores al cierre de éste si fuera necesario).

4.3.2. La persona responsable de ejecutar este tipo de procesos podra indicar otras medidas preventivas y/o
cautelares para los involucrados que pudieran requerir, asi como también, medidas especificas de proteccion
para los posibles afectados. Lo anterior con objeto garantizar el derecho a la educacion de los estudiantes
involucrados y/o contribuir a la restauracion del ambiente escolar seguro y/o para prevenir posibles
compromisos fisicos o emocionales a los intervinientes.

Art. 5. FASES DE LOS PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS GENERALES:

5.1. FASE DE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que puedan constituir
falta reglamentaria, vulneracién de derecho y/o delitos que afecten a uno o mas integrantes de la comunidad
educativa.
Habilitados para recibir y tramitar denuncias: Director, Director de Administracién, SubDirector Técnico
Pedagdgico, Encargado de Aula, Encargado de convivencia educativa, docentes, educadoras de parvulos,
psicologo, terapeuta ocupacional.
Nota: Situaciones constitutivas de presunto delito contra estudiante: Se procederd a denunciar el hecho
dentro de un plazo maximo de 24 hrs desde que se haya tomado conocimiento del hecho, conforme a los
procedimientos establecidos en el Protocolo 1 del presente RICE, en cumplimiento de lo sefialado en el
Art.175 del Cédigo Procesal Penal Chileno.

5.1.1 RECEPCION Y REGISTRO DE LA DENUNCIA:

a) Sobre los denunciantes:

® Todos los miembros de la comunidad educativa estan facultados para denunciar situaciones constitutivas
de falta reglamentaria, vulneracién de derecho y/o delitos que afecten a un integrante de la comunidad
educativa.

e Deber de Informar situaciones de maltrato. Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes
de la educacidn, asi como los equipos docentes, administrativos, auxiliares y directivos de la Escuela
deberan denunciar situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresidon u hostigamiento que afecten a
cualquier integrante de la comunidad escolar, en lo posible, dentro de las 24 hrs. de conocido el hecho.

e Las personas que presenten un reporte de falta reglamentaria deberan proporcionar todos los
antecedentes que posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo sus datos de identificacion. En
lo posible, el denunciante deberd entregar por escrito su reporte o denuncia firmada, en caso contrario,
quien reciba tal denuncia la registrara en Acta.

e Cuando la persona que denuncia no es el afectado por la falta, se podra resguardar su identidad si este
lo solicita. La Direccion (o quien la subrogue) u otros organismos que tengan competencia sobre estas
materias, podran autorizar el conocimiento de la identidad de un denunciante (si las circunstancias del
caso lo requirieran).
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b) Sobre la tramitacion de la denuncia:

Se notificard la activaciéon del procedimiento a los involucrados, informandole la supuesta falta
cometida y el proceso que se ejecutara. Se citara a los padres o apoderados a entrevista, que pueden
ser presenciales y eventualmente online, y se levantara un acta que sera firmada por los asistentes. La
negativa a firmar el acta no invalidara el procedimiento.

Si el hecho afecta solamente a adultos, se les notificarda directamente a los involucrados los
antecedentes del procedimiento, las acciones que comprende, sus plazos y responsables de conducirlo.
En el caso de que no se conozca al posible responsable de la falta cometida, se podra notificar luego
de realizar previamente el proceso de indagacion.

Conforme lo establece el Estatuto Docente, si un profesional de la educacion es denunciado por presunta
falta, se le deben informar oportunamente los términos de la denuncia para que pueda ejercer su
derecho a defensa.

c) Sobre el deber de iniciar procedimiento sancionatorio:

e)

El Director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la
comunidad educativa incurriera en presunta falta gravisima y/o que afecte gravemente la convivencia
escolar.

Se entendera por conductas que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos,
asistentes de la educacién, entre otros, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera
de los miembros de esta comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del
establecimiento, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones,
uso, porte, posesidon y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte de este
establecimiento (Ley de Aula Segura)

Sobre si el contenido de la denuncia constituye presunto delito contra estudiante o presunto delito
ocurrido en la Escuela (Art.175 Cédigo Procesal Penal): Se levantaran los antecedentes reportados y el
Director instruira a un funcionario de la Escuela para que presente la denuncia del hecho ante las
autoridades judiciales o policiales que corresponda, dentro de las 24 hrs de conocida la materia
denunciada. La denuncia se realizara a través de un oficia institucional que contendra la identificacion
del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada del hecho, la designacién
de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia
de él (todo cuanto le constare al denunciante).

5.1.2. Reglas de entrevista en faltas presuntamente constitutivas de vulneracién de derecho- delitos
(VD/D) contra estudiantes (basadas en las disposiciones de la Ley 21.057%%):
a) Si el estudiante asiste solo:

Otorgar trato digno, respetuoso y prioritario en un lugar que resguarde su privacidad.

Generar clima de confianza y acogida.

Escuchar y registrar integramente lo que quiera reportar el estudiante. Si este tuviera alguna dificultad
de comunicacién, sea idiomatica o de otra naturaleza, se adoptaran las medidas para facilitar su
participacién en el protocolo.

Generar un ambiente seguro para registrar el testimonio del estudiante mientras esta relatando. Si esto
no es posible, registrar el testimonio lo antes posible.

12 Ley 21.057 del Ministerio de Justicia que “Regula entrevistas grabadas en video y, otras medidas de resguardo a
menores de edad, victimas de delitos sexuales”
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Consignar descriptiva y objetivamente, junto con el relato, todas las manifestaciones verbales vy
conductuales que efectle el estudiante que presenta la denuncia, es decir, sin efectuar interpretaciones.
Registrar los antecedentes reportados directamente por el estudiante, sin realizar preguntas destinadas
a establecer la ocurrencia de los hechos y/o dirigidas a determinar a los presuntos participantes u otras
circunstancias que no hayan sido espontaneamente mencionadas por este.

Transmitir tranquilidad y seguridad, demostrar interés y comprension por su relato.

Informarle que la conversacion sera privada, personal, pero que, por su bienestar, se informara a otras
personas que la ayudaran.

Adaptar el vocabulario a la edad del estudiante y no cambiar ni reemplazar las palabras que este utilice
en el registro.

Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin insistir ni exigirle.

No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

No sugerir respuestas.

No solicitar que muestre posibles marcas corporales, que se saque la ropa o que ofrezca pruebas sobre
el hecho.

No hacerle promesas que no se podran cumplir respecto de lo conversado.

Plantear que es indispensable tomar medidas para frenar la presunta vulneracién de derecho o delito
gue estd denunciando y sefialar las posibles acciones que podrian requerirse para que tome
conocimiento de ellas y pueda decidir voluntariamente su participacién (Ej. constatacién de lesiones, ir
a tribunales, etc.).

Si el estudiante (presunta victima) viene acompainado: Ademas de cumplir con todas las condiciones y
acciones sefialadas en el parrafo anterior, se deben aplicar las siguientes reglas complementarias.

Sefialar al acompanante que debe guardar silencio durante el relato del nifio, tampoco debe interrumpir,
comentar ni reaccionar (verbal o no verbalmente) respecto de lo que se esta exponiendo, de modo que
el relato de la victima no se vea afectado o contaminado por dichas intervenciones.

Si el acompanante no cumple las condiciones referidas, el entrevistador debe solicitar que se retire.

Si el estudiante manifiesta su deseo de estar solo en la entrevista, se le debe solicitar al acompafiante
que se retire de esta.

Sin perjuicio de lo anterior, el acompafiante podrd exponer como testigo, a su turno, el conocimiento
qgue pueda tener sobre los hechos reportados, de un modo tal que no sea escuchado por el estudiante
gue hizo la denuncia, pudiendo hacer esta declaracion en un lugar separado o por escrito.

Si el estudiante no quisiera o no pudiera dar su testimonio, el acompanante lo hara en calidad de
denunciante

Si un estudiante fuera quien informa presunta VD/D contra otro estudiante, su testimonio debe
recabarse atendiendo a las siguientes indicaciones:

Respetar bdsicamente las mismas condiciones y acciones que se aplican cuando la presunta victima
reporta el hecho.

Se citard a los apoderados del estudiante que hizo el reporte para ponerlos en conocimiento del
protocolo que se debera activar.

Si un adulto reporta un presunto VD/D contra estudiante:

e Sugerir al adulto responsable que haga la denuncia por si mismo (si no acepta hacerlo, la Escuela
debera interponerla dentro de los plazos legales para ello).

e No sugerir, acusar o emitir juicios sobre los supuestos involucrados.

e Informarle que la conversacion sera privada, pero que todo lo reportado, si es constitutivo de un
presunto delito o vulneracién de derecho que afecte a un estudiante, sera denunciado a las
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autoridades judiciales que corresponda, indicando en la denuncia sus datos de identificacién y su
peticién de reserva de identidad si asi lo hubiera manifestado.

No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

No sugerir respuestas.

Sefialar las posibles acciones que se realizardn en adelante.

Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el denunciante.

5.1.3. SOBRE LA PERTINENCIA DE APLICAR PROTOCOLO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS: Se
recomendara la gestion colaborativa de conflictos (mediacién / arbitraje) frente a los casos de denuncias que
cumplan con las condiciones de aplicabilidad de dichos procedimientos, sefialadas en las reglas especificas
del PROTOCOLO N°10 de este RICE

5.2. FASE DE INDAGACION

e Habilitados para indagar:
Faltas leves-graves: Docentes, asistentes de la educacién, encargado de convivencia
Faltas muy graves-vulneracion de derechos-presunto delito: Encargado de Aula,
Encargado de convivencia, Asesor Técnico-pedagdgico, Director de Administracién y Personas

e Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar por si mismo las acciones de esta fase o solicitar
la colaboraciéon de otros agentes institucionales para la realizacion de algunas diligencias.

e Plazo regular: 10 dias habiles prorrogables con autorizacién de Direccion o de Encargado de Aula

e Plazo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para levantar antecedentes y resolver desde que se comunica la
medida de suspensién cautelar.

5.2.1. Indagacion ordinaria: Se escuchara a todas las partes involucradas en lo sucedido, especialmente a
quienes se les impute una falta o infraccion y, junto con sus testimonios, se consignaran todos los
antecedentes o elementos que desee aportar al caso. Se dejara registro de esta accion.

5.2.2. Indagacion extraordinaria: Si la indagadora lo estima necesario y/o conveniente, determinara otras
diligencias complementarias, pudiendo ser entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar
antecedentes relevantes; revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos atingentes al
hecho; revisar contenidos de redes sociales y/o de equipos tecnoldgicos (contando con las autorizaciones
gue correspondan); solicitar evaluaciones profesionales internas u otros informes segin se estime
pertinente; solicitar orientacién por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema; convocar a
profesionales internos que puedan aportar elementos de juicio relevantes; realizar un Equipo Educador de
caracter consultivo para colaborar en la clarificacién del hecho u otros.

5.2.3. Procedimiento Especial: Sobre hechos que puedan conllevar cancelaciéon de matricula o expulsion:

a) El Director notificara el inicio del procedimiento sancionatorio aplicable a este tipo de faltas.

b) El Director comunicara a los padres, madres o apoderados la inconveniencia de las conductas de su
pupilo, advirtiendo la posible aplicacidn de sanciones e implementando a favor del alumno las medidas
de apoyo pedagdgico o socioemocional que estén expresamente establecidas en el presente RICE.
Tales medidas de apoyo deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccién cometida,
resguardando siempre el interés superior del nifio. Lo dicho no sera aplicable cuando se trate de una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros
de la comunidad escolar

c) ElDirector podra decretar la medida de suspension cautelar al alumno denunciado por un maximo de
10 dias habiles. En tal caso:

92




FC

A

® Presentard por escrito al alumno denunciado y a sus padres o apoderados, la resolucién fundada de
la medida de suspensién cautelar

e Informarad alos involucrados que la Fase de Indagacion y la Fase de Resolucidn del protocolo en curso
no debera exceder los 10 dias habiles desde la fecha en que se notificd la medida de suspension
cautelar.

d) La imposiciéon de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancién cuando,
resuelto el procedimiento, se imponga una sancion mas grave a la misma, como son la expulsion o la
cancelacién de matricula

5.2.4. Recopilaciéon y analisis de antecedentes: Se recopilaran todos los documentos relacionados con el
caso y se analizardn junto con los antecedentes de las partes involucradas. Se tendran en cuenta las
circunstancias atenuantes y/o agravantes que estén claramente establecidas en los antecedentes.

5.2.5. Cierre de indagatoria: Se compilardn y evaluaran los antecedentes, testimonios, informes, medios de
prueba, etc. que se hayan levantado durante la indagatoria. Se presentard a los intervinientes los
antecedentes y conclusiones preliminares, ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus descargos,
controvertir pruebas de cargo u ofrecer prueba nueva si lo estiman pertinente.

5.3. FASE DE RESOLUCION:

e Habilitados para resolver:
Faltas leves-graves: Docentes, Encargado de Aula, Encargado de convivencia
Faltas muy graves-vulneracion de derechos-presunto delito: Encargado de Aula,
Encargado de convivencia, Director, Asesor Técnico-pedagodgico, Director de Administracién y Personas
e Plazo protocolo regular: Su extension no debe superar los 05 dias habiles En casos fundados, la Direccién
puede conceder una prorroga.
e Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para indagar y resolver desde que se comunica la
medida de suspension cautelar.

5.3.1. ANALISIS:

e Los antecedentes de la fase indagatoria seran evaluados por la instancia que deba resolver.

e La evaluacién debera considerar el tipo de infraccidn investigada, las caracteristicas de los involucrados
(atendiendo especialmente a la presencia de necesidades educativas especiales en los alumnos
involucrados), atenuantes/agravantes del caso y las definiciones que el presente RICE establece respecto
de la infraccion en cuestion.

5.3.2. RESOLUCION:

a) Si la infraccion es confirmada:

e Se propone la o las medidas que correspondan, dentro de aquellas estipuladas en el presente RICE

e Seinforma através de entrevista presencial o via correo electrénico en caso de no poder o negarse asistir
a la entrevista, a las partes la resolucion, asi como los plazos y formalidades establecidas para ejercer el
derecho de revisidn/apelacién.

b) Silainfraccion es desestimada:

e Seinforma lo resuelto a las partes involucradas.
e Se procede a cerrar el proceso realizado.
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5.3.3. (OPCIONAL) MEDIDAS SOCIOEMOCIONALES DE APOYO: En los casos que las circunstancias ameriten
disponer medidas socioemocionales adicionales de resguardo a los alumnos afectados, se podrdn disponer
una o mds de las siguientes:

A. INTERVENCION EN COLEGIO:
Plazo maximo: Un trimestre, con renovacion sujeta a evaluacion de La Direccion

Acciones de apoyo para el estudiante afectado (seleccionar las que sean pertinentes atendiendo a las

caracteristicas del caso):

e Preventivas: Observacion en clases y recreos; asignacion de asistente de aula; restriccidon de contacto
con integrantes comunidad escolar; cambio de sala o grupo curso; otros

e Apoyo educacional: Ajustes curriculares transitorios o permanentes segun corresponda; planes de
nivelacidn o reforzamiento pedagdgico; asignacién de tutora estudiante, otros?3.

e Orientacion personal: Asignacion de tutor de la Escuela, otros.

Acciones de apoyo colectivas (seleccionar las que sean pertinentes atendiendo a las caracteristicas del

caso):

e Jornadas Tematicas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con estudiantes del grupo curso o
nivel atingentes a la tematica denunciada.

e Talleres: Actividades de formacién de habilidades individuales y grupales preventivas de posibles
situaciones de vulneracion de derechos correspondientes a la tematica denunciada.

B.INTERVENCION CON FAMILIA-PADRES/APODERADOS COLEGIO:
Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion de La Direccion

Acciones:

e Entrevistar a Familia para levantar informacidn y obtener compromiso con proceso;

e Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible a la familia del estudiante: Orientacién
familiar en Colegio u organismo externo; beneficios escolares para las hijos (apoyos en utiles, vestuario
escolar, transporte, alimentacidn, otros); sugerencia de asistencia a tratamientos psicolégicos, médicos,
de rehabilitacion; derivar a asesoria juridica; sugerir asistencia de padres a programas de capacitacién de
habilidades parentales; sugerir acceso a programas socio-laborales (planes de capacitacién profesional,
de insercion laboral, vivienda, salud familiar, etc.); otros.

e Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible con otros padres y apoderados:

- Jornadas Tematicas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con apoderados del grupo
curso o nivel respecto de la tematica denunciada.

- Talleres: Actividades de formacién de habilidades familiares preventivas de posibles situaciones de
vulneracion de derechos que puedan afectar a sus pupilos, atingentes a la tematica denunciada.

C. DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCION:
Plazo maximo: Definido por el organismo o profesional tratante.

Acciones:
e Sensibilizar a los padres la necesidad de derivar a el niflo y coordinar con ellos el procedimiento;

13 Seglin la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos educacionales..” emitida por la
Superintendencia de Educacion con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como reduccidn de jornada escolar, separacion
temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir evaluaciones se podran aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la comunidad educativa.
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e Definir y seleccionar posibles profesionales tratantes y/o centros privados o publicos competentes para
abordar la materia de la denuncia.

e Derivar a el estudiante para evaluacion y/o tratamiento (Centros de salud fisica, mental,
psicopedagdgicos, rehabilitacidn, Oficina proteccion de derechos, casas de acogida, otros) conforme sea
la vulneracidn de derecho que se trate y las consecuencias que este pueda haber tenido.

® Programasy ejecutar reuniones de coordinacidn con instancia de derivacién, definiendo las acciones de
apoyo requeridas en la Escuela.

D.PLAN DE INTERVENCION: SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION A TRIBUNAL DE FAMILIA
Plazo maximo: 24 hrs habiles desde el cierre de la fase de resolucion del protocolo.

Acciones:

e Definir con Equipo Directivo la pertinencia de solicitar medida de proteccion a Tribunal de Familia ante
presencia de indicadores de riesgo para integridad del nifio.

Informar a los padres y apoderados la resolucién de solicitud de medida de proteccién®*

Solicitar medida de proteccion por escrito al Tribunal de Familia través de Oficio institucional.

Prestar la colaboracién que pudiera requerir el Tribunal de Familia;

Recepcionar la resolucién del Tribunal de Familia; analizar contenido con el Equipo Directivo; resolver en
los @mbitos de competencia de la Escuela.

5.4 PROCEDIMIENTOS FASE DE REVISION/APELACION:
Habilitados para Resolver: Director Ejecutiva, Director, Asesor Técnico-pedagdgico, Director de
Administracion y Personas, Encargado de Aula,
Plazo protocolo regular: 5 dias habiles medidas generales, 15 dias habiles por cancelacién de
matricula/expulsién.
Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 5 dias habiles por cancelacién de matricula/expulsion.

5.4.1. APELACION POR INFRACCION COMETIDA POR ESTUDIANTE:
a) APELACION POR MEDIDAS FORMATIVAS Y/O DISCIPLINARIAS GENERALES
e El alumno o su apoderado dispondran de 05 dias habiles, contados desde la fecha en que se les
comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacién a la autoridad designada para
resolverla.
e Laautoridad dispondra de 5 dias habiles, contados desde el dia en que se recibio la Apelacidn, para
entregar una resolucidn con caracter de inapelable.

b) APELACION POR MEDIDAS DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION

® Si NO se aplico suspension cautelar: El alumno o su apoderado dispondran de 5 dias habiles,
contados desde la fecha en que se les comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta de
Apelacién a El Director.

e Sl se aplico suspension cautelar: El alumno o su apoderado dispondran de 05 dias habiles, contados
desde la fecha en que se les comunicd la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacién a
El Director, la cual podra mantener la suspensién cautelar hasta el término del procedimiento.

e Para resolver, el Director deberd presentar el caso al consejo de profesores, el que debera
pronunciarse por escrito, debiendo tener presente el/los informes técnicos psicoldgicos y

14 Dependiendo de las circunstancias del caso, La Direccién determinara la oportunidad y formato en que se informara la resolucién
a los padres/apoderados.

95




FC

A

psicoeducativos pertinentes y que se encuentren disponibles. Su resolucidon tendra caracter no-
vinculante para el Director.

e El Director dispondra de 8 dias habiles para responder via mail o entrevista, contados desde el dia en
gue se recibid Apelacion. Su respuesta sera inapelable.
5.4.2. APELACION POR FALTAS COMETIDA POR FUNCIONARIOS DE LA ESCUELA O POR
PADRES/APODERADOS:
e Elfuncionario o padre/apoderado dispondra de 5 dias habiles, contados desde la fecha en que se les
comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacidn a la Directora Ejecutiva
e La Directora Ejecutiva dispondra de 08 dias habiles, contados desde el dia en que se recibié la Carta

de Apelacidn, para resolver definitivamente el caso. Su decision sera inapelable
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TITULO Xill
POLITICAS DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO Y DEL MALTRATO A
FUNCIONARIOS POR PARTE DE TERCEROS AJENOS A LA RELACION LABORAL
(VIOLENCIA EN EL TRABAJO)

Art.1. DEFINICIONES:

a) Violencia de género: Es toda accidn u omisién que constituya violencia contra la mujer en razén de su
género, ejercida en cualquier formay a través de cualquier medio.

b) Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacidn laboral. Son aquellas conductas que
afecten a los funcionarios, con ocasion de la prestacidn de sus servicios, por parte especialmente de
padres, madres, apoderados o estudiantes.

c) Maedidas urgentes o de resguardo: Son aquellas acciones de caracter cautelar que se implementan por
parte del sostenedor una vez recibida la denuncia o durante la investigacion para evitar la ocurrencia de
un dafio a la integridad fisica y/o psiquica de cualquier integrante de la comunidad educativa que sufra
actos de violencia en su contra, siendo especialmente sensibles y necesarias aquellas requeridas frente
a actos de violencia de género o de violencia en el trabajo.

d) Medidas correctivas o de apoyo psicosocial: Son aquellas medidas que se implementan por el
sostenedor para evitar la repeticidén de las conductas investigadas conforme al procedimiento regulado
en el presente reglamento, sean o no sancionadas, las que deberan establecerse en las conclusiones de
la investigacidn y materializarse, en los casos que corresponda.

Art.2. ACCIONES INSTITUCIONALES: Frente a acciones constitutivas de violencia de género y/o violencia en

el trabajo, la Fundacidn Carolina Labra dispondra de las siguientes acciones preventivas y reactivas.

2.1. Preventivas: Se realizaran acciones de promocién del modelo de buen trato institucional basado en los
valores del Proyecto Educativo Institucional, asi como jornadas de reflexidn, charlas y actividades de
orientacidn dirigidas a formar y fortalecer los principios de igualdad de género y el derecho a una vida
libre de violencia y a la eliminacidn de toda forma de discriminacion arbitraria con especial énfasis en la
prevencion de la violencia contra la mujer en razén de su género.

2.2. Reactivas:

a) Medidas urgentes o de resguardo: Son aquellas acciones de caracter cautelar que se implementan por

una vez recibida la denuncia o durante la investigacion de acciones constitutivas violencia de género y/o

violencia en el trabajo, para evitar la ocurrencia de un dafio a la integridad fisica y/o psiquica, asi como la

revictimizacion de los integrantes de la comunidad educativa, atendiendo a la gravedad de los hechos
denunciados, la seguridad de las personas involucradas y las posibilidades derivadas de las condiciones
institucionales.

g) Medidas correctivas o de apoyo psicosocial: Son aquellas medidas que se implementan por el para evitar

la repeticidn de las conductas investigadas conforme al procedimiento regulado en el presente reglamento,

sean o no sancionadas, las que deberan establecerse en las conclusiones de la investigacién y materializarse,
en los casos que corresponda.

Art.2. POLITICAS DE PREVENCION:

a) La Fundacién Carolina Labra, se compromete a realizar las acciones formativas, preventivas y/o de
intervencidn necesarias para prevenir todo acto de violencia en contra de los integrantes de la
comunidad educativa, teniendo especial consideracidon a las medidas que las disposiciones legales
establecen respecto del manejo de la violencia de género y la violencia en el trabajo.

b) La Fundacion Carolina Labra declara que no tolerard conductas que puedan generar o constituir
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situaciones de violencia en general, asi como las de violencia de género o en el trabajo en particular,
debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre en el respeto mutuo, independientemente de
la posicidn, género, orientacidn sexual, raza o creencias religiosas de las personas trabajadoras.

Art.3. PROTOCOLOS DE ACCION:

a) Violencia de Género: Los hechos constitutivos de presunta violencia de género contra estudiantes
serdan manejados a través de acciones especiales establecidas en los Protocolos de Maltrato contra
estudiantes establecidos en el presente RICE

b) Violencia en el Trabajo: Los hechos constitutivos de presunta violencia en el trabajo cuyos autores
sean padres, madres, apoderados o estudiantes, seran manejados a través del “Protocolo Maltrato
de estudiante contra adulto de la comunidad escolar” o por el “Protocolo Maltrato entre
padres/apoderados-funcionarios”, dado que estos procesos contemplan acciones homologadas al
Protocolo de Violencia en el Trabajo establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad institucional. Lo anterior, acogiendo la recomendacién que la Superintendencia de
Educacidn presento en el Oficio 1189 del 05 de agosto de 2024: “.. Para ello ciertamente resultara
util que los procedimientos investigativos en materia laboral cumplan las exigencias minimas de las
investigaciones en materia educativa, a fin de que las mismas diligencias o entrevistas sirvan para
llegar a las conclusiones de ambos procedimientos, evitando decisiones contradictorias”

En dichos protocolos, ademas, se estableceran medidas complementarias de resguardo y apoyo si
el contenido de las agresiones denunciadas conllevan violencia de género contra la mujer.
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PROTOCOLO CERO
ALERTA PREVENTIVA DE MALTRATO

1. DEFINICION: El siguiente protocolo presenta las acciones a realizar frente a indicadores de probable
maltrato hacia uno o mas estudiantes de la Escuela en cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Posible Maltrato Escolar: Evidencia de posibles acciones u omisiones intencionales, constitutivas de
agresion u hostigamiento fisico o psicoldgico, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnoldgicos o cibernéticos, ejecutada por uno o mas estudiantes en contra de otro u otros estudiantes.

b) Posible Acoso o Ciber-acoso escolar: Evidencia de posibles acciones constitutivas de agresidon u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, podrian estar atentando en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacion de superioridad o de indefensién del estudiante supuestamente afectado, que provoque
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicidn.

c) Posible Maltrato de Adulto a Menor: Evidencia de cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica que
pudiera haber sido o estar siendo cometida, por cualquier medio, en contra de un estudiante, supuestamente
realizada por un adulto de la comunidad escolar.

ESQUEMA DE PROTOCOLO:
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PROTOCOLO DE
MALTRATO ESCOLAR

2. PROCEDIMIENTOS DE OBSERVACION DE INDICIOS DE MALTRATO:

a) Responsables: Todos los miembros de la Comunidad Escolar:

b) Acciones:

Paso 1: Observar la irrupcidn repentina, aparentemente inmotivada, persistente y/o intensa de uno o mas
de los siguientes indicios en el comportamiento de un estudiante:

e Retraimiento, tornarse silencioso, pensativo.

e Alejamiento de las actividades que antes le llamaban la atencidn.
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No desear ir a la Escuela, sin razén aparente.

Hacer la “cimarra”, huir de clases frecuentemente.

Presentar conductas violentas sin causa aparente.

“Perder” sus cosas o que estas le sean quitadas.

Destruccidn de sus pertenencias muy a menudo.

Llegar a la Escuela con moretones y/o herido por golpes.

Llorar facilmente cuando se le habla de la Escuela.

No querer juntarse con sus compaferos.

No tener amigos en la Escuela o perder repentinamente a los amigos que tenia.

Estar atemorizado, triste, enojado o cansado, sin motivo aparente y de forma inusual.

Sentirse repentinamente incapaz intelectualmente.

Bajar el rendimiento escolar o académico.

Notar que le hacen bromas desagradables, le ponen sobrenombres, lo insultan, menosprecian o
ridiculizan.

Es constantemente molestado y en muchas ocasiones le provocan dafios fisicos al empujarlo, patearlo.
Tiende a verse envuelto en discusiones y peleas en las que se encuentra indefenso y trata de huir.
Durante los recreos intenta quedarse cerca del o la docente u otros adultos.

En clases presenta dificultad para hablar frente a los demas.

Siente temor o rechazo por ir solo al bafio u otros similares.

Muestra repentino desinterés por el trabajo escolar.

Paso 2: Registrar lo observado con el mayor detalle posible y reportarlo a un docente del estudiante
supuestamente afectado. También se puede informar a la Encargado de convivencia educativa o a cualquier
integrante del equipo docente o directivo.

3. PROCEDIMIENTOS DE INTERVENCION PREVENTIVA-FORMATIVA: Conforme a los antecedentes de
posible maltrato escolar derivados de los procedimientos de alerta temprana, la o las personas
habilitadas para aplicar medidas preventivas (Director, SubDirector Técnico Pedagdgico, Encargado de
Aula, docentes, asistentes de la educacién, encargado de convivencia educativa) deberan resolver la o
las medidas que implementaran para abordar la problematica detectada, segln sea el nivel de esta y
considerando las caracteristicas de los involucrados:

3.1. Medidas de Aula y Patio:

° Fomentar los valores de la buena convivencia educativa de manera transversal al curriculum y
experiencias pedagdgicas.

° Promover un clima de respeto y empatia entre los estudiantes, a través del ejemplo.

° Fomentar las relaciones de amistad y companerismo entre los estudiantes.

° Otorgar espacios acompanados para el desarrollo de juegos compartidos.

° Acompaniiar a los estudiantes en la resolucion de conflictos cotidianos que se dan en el juego.

° Sefialar conductas inapropiadas en la relacién con otros.

° Dialogar con los estudiantes cuando se producen situaciones conflictivas.

° Separar del espacio de recreacion o clase a un estudiante cuando agrede a otro, otorgarle espacio y
tiempo para calmarse y descubrir las motivaciones y consecuencias de su conducta, a través del didlogo.
° Ayudar a el estudiante que ha agredido a otro a reconocer su error, buscar estrategias para
repararlo (pedir disculpas).

° Solicitar al estudiante comprometerse a cambiar su conducta agresiva.

° Fomentar el trabajo colaborativo, la tolerancia, la escucha y el respeto en todas las actividades de
la escuela.
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Difundir explicitamente las consecuencias y sanciones asociadas a las conductas de bullying u otros

tipos de maltrato (Reglamento Interno).

Fomentar los buenos modales como una forma de generar un clima favorable (saludo, despedida,

por favor, permiso, gracias).

Asignar tareas especiales de supervisidn preventiva a estudiantes en situacion de riesgo y/o en

espacios de mayor conflictividad (ej. sectores especificos de patio, bafios, etc).

Realizar procesos consensuados de arbitraje o mediacidn segln se estime conveniente.
Otras analogas.

3.2. Medidas de trabajo preventivo con familia:

Informar a los apoderados acerca de los conflictos que se han provocado entre su pupilo y otros
estudiantes.

Convocar a los apoderados a tener una mayor participacién en la vida escolar, a través de diversas
actividades.

Incentivar el didlogo entre los apoderados y su pupilo, respecto a las formas de manejar sus emociones
y resolver los conflictos.

Realizar talleres de apoderados para abordar tematicas especificas, segun la edad y nivel escolar de los
estudiantes.

Instar a las familias a compartir en diversos espacios sociales con otras familias de la comunidad escolar.
Responsabilizarse por otorgar a su hijo la mayor cantidad de oportunidades de participacién y
socializacién con otros estudiantes.

Otras analogas.
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PROTOCOLO 1
VULNERACION DE DERECHO Y/O DELITOS CONTRA ESTUDIANTES (VD/D)

ANTECEDENTES PRELIMINARES:

I.DEFINICIONES:

a) Vulneracion de derecho: Las conductas u omisiones que trasgredan o dafian la dignidad de los nifios y
nifias, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicoldgica; contraponiéndose, asimismo, a las
declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales relacionados directamente con la Convencion
Internacional de los Derechos de los Nifios” (Fundacion Integra, “Protocolo de Actuacién institucional frente
a las sospechas de vulneracién de derechos de nifios y nifias”, 2016, pag.19).

b) Delito: Toda accién u omisién voluntaria sancionada por las leyes penales chilenas.

Il. DERECHOS DE LOS NINOS**:

- Nombre y nacionalidad.

- Nivel de vida que les asegure supervivencia y desarrollo.

: Preservacion de la identidad.

- Vivir con sus padres y que estos se preocupen de su crianza.

- Estar protegido de traslados ilicitos a otras regiones o paises.

e Derecho a la educacién, esparcimiento, al juego y a participar en actividades artistico-culturales.

- Libertad de asociacidn, expresidn, pensamiento, conciencia y religion.

- Proteccidn de su vida privada.

- Acceso a informacion adecuada para su bienestar y proteccion de aquella que le pueda perjudicar.

- Proteccidn contra los malos tratos de cualquier tipo, asi como de su explotacion laboral o sexual.

- Proteccidn frente a su involucramiento en venta y/o consumo de alcohol o estupefacientes.

- Proteccidn y evaluacién periddica frente a situaciones en que se vean privadas de su medio familiar y
derecho a la adopcion en casos que no cuenten con padres.

- Derecho a proteccidn a quienes estén en calidad de refugiadas.

- Recibir servicios médicos, cuidados, educacidn, atencién profesional y/o rehabilitacién cuando estén
mental o fisicamente impedidos o se encuentren afectados por abandono, malos tratos, enfermedades,
etc.

- Respeto a sus origenes y cultura.

- Proteccidn contra el desempefio de trabajos que le sean nocivos.

- Acceso a Seguridad social.

- Respeto de los derechos fundamentales dentro del sistema de administracidn de justicia en los casos que
sean acusados de infringir las leyes

15 Basados en los Derechos establecidos en la Convencion de los Derechos del Nifio, Aprobada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 20 de Noviembre de 1989 y ratificada por el Estado Chileno el 14 de Agosto de 1990.
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PROTOCOLO DE ACTUACION
Las acciones y medidas especiales del presente protocolo se acogerdn a lo dispuesto en el Art 3, Numeral 1,
Convencion de los Derechos del Nifio: “En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos, una consideracion primordial a que se atenderd serd el interés superior del nifio”.

1. NORMAS GENERALES DE COMUNICACION, ENTREGA DE INFORMACION Y RESGUARDO DE LA INTIMIDAD
DE LOS INVOLUCRADOS:

1.1. Se aplicaran las siguientes reglas generales previamente establecidas en el Titulo XIl del presente RICE
(“PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO GENERAL")

e Titulo XllI, Art.4, numeral 4.1.: SOBRE COMUNICACIONES
e Titulo XlI, Art.4, numeral 4.2.: SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD
e Titulo Xll, Art.4, numeral 4.3.: SOBRE EL INTERES SUPERIOR DEL NINO

1.2. NORMAS ESPECIALES SOBRE ENTREGA DE INFORMACION A LA COMUNIDAD:
1.2.1. Consideraciones relativas a la entrega de informacion:
a._Aunque la regla general serd mantener reserva respecto de este tipo de casos, frente a situaciones
excepcionales la Escuela evaluard la pertinencia de socializar los hechos denunciados y las acciones
realizadas, resguardando la intimidad y dignidad de los involucrados. En tal sentido, La Direccién determinara
las instancias que deban conocer de los hechos, no siendo en ningln caso obligatorio, comunicarlo a la
totalidad de la comunidad educativa.
b. En el caso que se haya determinado socializar el hecho denunciado, la informacién se entregue a través
de reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, elaboracién y/o entrega de circulares
informativas, se ajustara a los siguientes objetivos:
e Explicar la situacidn en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles,
con objeto de respetar la presuncion de inocencia y de evitar distorsiones en la informacién.
e Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando o se implementaran en la
comunidad educativa en razén del hecho.
e Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor formativa de
la Escuela en torno a este tema.

1.2.2.Formas de comunicacion:

a) De la comunicacion al estamento de padres y apoderados: Segln sean las circunstancias, esta
comunicaciéon se podra realizar a través de reuniones de apoderados por curso, asambleas generales,
elaboracidon y/o entrega de circulares informativas.

b) Comunicacién a colaboradores de la Escuela: Se informard al resto del personal la situacién que estd
ocurriendo, siempre resguardando la identidad del presunto victimario y victima, mediante reunidn
directa con el personal. En este sentido no es necesario que los colaboradores conozcan la identidad del
estudiante, asi como tampoco los detalles de la situacion
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2. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO:

2.1. FASE DE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir vulneracién de derechos o delitos contra estudiantes.
Habilitados para recibir reporte: Director, Director de Administracidn y Personas, SubDirector Técnico
Pedagdgico, Encargado de Aula, encargado de convivencia escolar, docentes, educadorade parvulos,
psicologo.
Plazo para activar procedimiento: 24 hrs desde que se tomd conocimiento del hecho.

+ Denuncia judicial
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2.1.1. RECEPCION Y REGISTRO DE LA DENUNCIA:

a)

b)

f)

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos
directivos de la Escuela deberan denunciar situaciones de presunto VD/D contra estudiantes de los cuales
tengan conocimiento.

Las personas que presenten un reporte o denuncia de presunta VD/D contra estudiante deberan
proporcionar todos los antecedentes que posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo sus datos
de identificacidn. En lo posible, el denunciante debera entregar por escrito su reporte o denuncia, en
caso contrario, quien reciba tal denuncia la registrara en el Acta correspondiente

Conforme a lo establecido en el Estatuto Docente si se presenta una denuncia contra un profesional de
la educacidn, ésta debera formularse por escrito, lo cual serad informado oportunamente al denunciado.
Cuando la persona que denuncia no es el afectado por la falta, se podra resguardar su identidad si este
lo solicita. La Direccion (o quien la subrogue) u otros organismos que tengan competencia sobre estas
materias, podran autorizar el conocimiento de la identidad de un denunciante (si las circunstancias del
caso lo requirieran).

Se debe informar a los padres, cuidadores o apoderados la materia denunciada; o a uno de los padres, si
uno de ellos es sefialado como posible autor de la VD/D

Se deberd determinar la pertinencia de disponer medidas preliminares de caracter preventivo y/o de
apoyo para los involucrados, solicitando las autorizaciones que sean requeridas para ejecutarlas.
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g) En las denuncias cuyo contenido implique presunta violencia de género contra la mujer, se procurara
reducir o eliminar la victimizacidén secundaria administrando las medidas preventivas, de resguardo y/o
apoyo psicosocial disponibles con enfoque de género, incluyendo dentro de ellas la entrega de
informacidn a la afectada y sus apoderados acerca de las instituciones dedicadas a la atencidon vy
proteccion ante casos de violencia de género.

2.1.2. SOBRE LA RECEPCION Y REGISTRO DE LA DENUNCIA SOBRE PRESUNTA VULNERACION DE DERECHO

O DELITO CONTRA ESTUDIANTE: En los casos que un menor de edad presente una denuncia de presunto

delito en su contra, o que este sea expuesto por otro menor de edad, se deberan seguir las reglas de

entrevista (derivadas de las normas de la Ley 21.057) establecidas en el Titulo Xl del presente RICE

(“Procedimiento Disciplinario General”).

e Titulo XIl, Art.5, numeral 5.1.2. REGLAS DE ENTREVISTA EN FALTAS PRESUNTAMENTE CONSTITUTIVAS DE
VULNERACION DE DERECHO-DELITOS (VD/D) CONTRA ESTUDIANTES.

2.1.3. PRESENCIA DE ANTECEDENTES DE VD/D CONTRA ESTUDIANTE QUE DEBEN SER DENUNCIADOS A LAS

AUTORIDADES:

a) Conforme al Art.175 del Cddigo Procesal Penal (CPP), los Directores, docentes e inspectores tienen la
obligacion de denunciar a las autoridades policiales y/o judiciales los posibles delitos que pudieran
afectar a uno de sus estudiantes'® dentro de las 24 hrs de conocido el hecho. Asimismo, el Art.84 de la
Ley que crea los Tribunales de Familia establece que las personas sefaladas en el Art.175 del CPP estaran
obligadas a denunciar los hechos que pudieran constituir violencia intrafamiliar de que tomen
conocimiento debido a sus cargos.

b) Los presuntos delitos que involucren a estudiantes menores de edad podran ser denunciados a las
autoridades sin tener que contar necesariamente con la autorizacion de los padres, ya que estos se
comprenden en el marco de las acciones penales publicas que pueden ser perseguidas de oficio por parte
de la Fiscalia’.

c) La Direccion designara al funcionario que cumplira con la obligacion de denunciar el hecho conforme a
los Arts.176 y 1778 del Cédigo Procesal Penal en plazo no mayor a 24hrs. desde que se tome
conocimiento del presunto delito o vulneracién de derecho contra una estudiante, lo cual se realizard en
las agencias policiales (Carabineros, Investigaciones) o judiciales competentes (Tribunal de Familia,
Ministerio Publico, Juzgado de Garantia, etc.)

d) Si el presunto autor de la VD/D contra estudiante es menor de 14 afios, se presentara la denuncia ante
el Tribunal de Familia debido a su condicidn legal de inimputable. Si es mayor de 14 afios, se presentara
ante el Ministerio Publico, autoridades policiales y/o instancias judiciales penales, dado que esta edad
corresponde al rango de Responsabilidad Penal Adolescente.

e) Respecto ala formay contenido de la denuncia, esta se presentard por escrito a través de un oficio de la
Escuela, conteniendo lo dispuesto en el articulo 174 del Cddigo Procesal Penal: “La denuncia .... deberd
contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada

16 cédigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... €) Los Directores, inspectores y
profesores de Colegios educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en la
Escuela.... La denuncia realizada por alguno de los obligados en este Articulo eximira al resto”.

17 Art. 53 Cédigo Procesal Penal: Clasificacién de la accidn penal. La accién penal es publica o privada... La accién penal publica para
la persecucién de todo delito que no esté sometido a regla especial debera ser ejercida de oficio por el ministerio publico. Podra ser
ejercida, ademas, por las personas que determine la ley, con arreglo a las disposiciones de este Cédigo. Se concede siempre accidn
penal publica para la persecucion de los delitos cometidos contra menores de edad.

18 C4digo Procesal Penal: “Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el Articulo anterior deberan hacer
la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal....

” Cédigo Procesal Penal: “Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacidn de denunciar. Las personas indicadas en el Articulo 175 que
omitiere hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena prevista en el Articulo 494 del Cédigo Penal, o en la sefialada
en disposiciones especiales, en lo que correspondiere...”
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del hecho, la designacién de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado
0 que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante...”.

Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante supuestamente afectado se
mantendran en reserva para no someterla a una experiencia de “victimizacién secundaria” frente a la
comunidad escolar.

En el caso de que la presunta VD/D pueda implicar algln tipo de lesién o dafio al estudiante, se evaluara
la pertinencia de derivarlo a constatacion de lesiones ante el servicio médico competente (tal accidn se
realizard aplicando el “Protocolo de Enfermeria” de la Escuela).

Respecto de él o la acusada, se respetara el principio de presuncion de inocencia y se velara por el
resguardo de su identidad hasta que el proceso judicial se encuentre concluido y se tenga claridad acerca
de su responsabilidad.

Los apoderados del estudiante seran informados del procedimiento a través de las modalidades
establecidas en el punto 1.1. del presente protocolo.

2.1.4. MEDIDAS URGENTES O DE RESGUARDO:
El encargado del Protocolo debe definir si para el caso resulta necesario disponer de una o mas de estas
medidas, en cuyo caso, aplicard la(s) que sea(n) pertinente(s)

a)

Medidas preventivas o de proteccion para estudiantes en la Escuela: Se puede recomendar una o varias
medidas, dependiendo de las circunstancias del caso.

Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del estudiante o si expresa alguna molestia que haga sospechar
de alguna afectacién a su integridad, el profesional encargado del protocolo de actuacidon debera
comunicarse con el padre, madre o apoderado y llevarlo al centro asistencial mas cercano para que lo
examinen, como lo haria si se tratase de un accidente escolar.

Derivacién a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico u otro tipo de apoyo que pudiera necesitar el estudiante.

Proporcionar contencién emocional a los involucrados por parte de los profesionales de la Escuela.
Restringir el contacto con el presunto vulnerador de derecho o victimario si es otro estudiante.
Separacién de espacios en el aula o separacion de curso en los casos que se trate de compafieros de aula.
Ingreso y salida en jornada diferida.

No realizar trabajos en grupo que obliguen a la presunta victima a interactuar con su posible agresor.
Otros de similar naturaleza.

b) Medidas especiales de apoyo frente a presunto adulto de la comunidad educativa denunciado por VD/D
contra estudiante:

Si el adulto denunciado es_su apoderado, padre, madre, tutor legal o adulto responsable con quien
vive: Se identificara a otro adulto que asuma la proteccidn del estudiante y se informara la situacioén a
las instituciones judiciales correspondiente, para que decreten las medidas que sean pertinentes frente
a dicha circunstancia.

Si el adulto denunciado es_otro apoderado de la Escuela: Se podran definir acciones que faciliten la
proteccion del estudiante, tales como: Indicarle al apoderado que debe evitar el contacto con este;
supervisar su acceso a dependencias de la Escuela, previniendo encuentros con el estudiante; otros.

Si el adulto denunciado es funcionario de la Escuela: Velar porque la presunta victima no sea abordada
por el denunciado; permiso para no asistir al lugar de trabajo; cambio de funciones que implique no
contacto con el estudiante afectado u otros estudiantes seglun sea el caso; destinar a un segundo
funcionario que acomparnie al funcionario denunciado, entre otras que pudieran estar contempladas en
el contrato laboral y/o Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. La suspension de funciones
s6lo procede solo cuando se decrete una medida cautelar de prision preventiva, conforme lo ha
establecido en la Direccion del Trabajo
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2.1.6. SITUACION ESPECIAL: ESTUDIANTE O FUNCIONARIO SENALADO COMO PRESUNTO AUTOR DE LA
VD/D CONTRA ESTUDIANTE. Si se determina que el presunto autor de la VD/D contra estudiante es otro
alumno o un adulto de la comunidad educativa y que se trata de un hecho que afecta gravemente la
convivencia escolar y/o se encuentra contemplado dentro de la Ley de Aula Segura, El Director podra activar
un procedimiento disciplinario complementario, aplicando las normas correspondientes del Titulo XlI
(PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO GENERAL):

e Art.5., numeral 5.2. FASE DE INDAGACION

e Art.5 numeral 5.3. FASE DE RESOLUCION

e Art.5, numeral 5.4. FASE DE APELACION

2.2. FASE DE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES®:

o Habilitados para levantar antecedentes: Director, Encargado de Aula, Encargada de Convivencia,
Psicéloga.

e Facultad especial: El responsable del protocolo podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase
o solicitar la colaboracién de otros funcionarios institucionales para la realizacion de algunas diligencias.

e Plazo Protocolo: 10 dias habiles prorrogables por La Direccién

( )

HASE DE _| Procedimientos ol 1nf s
LEVANTAMIENTO DE "] complementarios »] Informede Cierre
ANTECEDENTES

. J

2.2.1. PROCEDIMIENTOS COMPLEMENTARIOS:

a.

Los casos denunciados que podrian constituir sospecha o presuncion fundada de VD/D seran presentados
a La Direccidon y al Equipo Directivo. Si fuera necesario, se podra convocar otras instancias que se estimen
pertinentes, tales como asesor juridico de la Escuela u otros, con objeto de establecer las acciones que
mandatan las leyes en estos casos y definir las medidas que pudieran corresponder al dmbito de
competencia de la Escuela. En caso de ser necesario, se solicitard orientacién de los organismos
competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico, etc.).

El proceso de analisis del caso implica el levantamiento de antecedentes del estudiante afectado
(Identificacidn, contexto familiar, historial en la Escuela, datos relevantes, hoja de vida) y consignacion
detallada de la denuncia (descripcion, indicadores evidenciados).

Si fuera pertinente al caso en particular y estuviera dentro de los &mbitos de competencia de la Escuela,
se complementaran los antecedentes denunciados con entrevistas a los involucrados u otros que puedan
aportar elementos de juicio relevantes para el caso (incluyendo a los padres o apoderados si fuera
pertinente), revisidén de informes de especialistas, solicitud de evaluaciones, convocatoria a asesores o

19 El responsable del protocolo ejecutara las acciones que sean necesarias para recabar los antecedentes que le permitan tener una vision
amplia de los hechos que investiga. Asimismo, estara facultado para solicitar o ejecutar medidas complementarias, destinadas a cautelar
la integridad de los afectados, entendiendo que tales medidas no constituiran sancioén o atribucion de responsabilidad a las partes
involucradas. También podra convocar consultivamente a personas o entidades que puedan asesorar en el caso.
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consejos técnicos, andlisis de asesor juridico, otras acciones (Ej. acciones requeridas para aplicaciéon de
la Ley de Aula Segura).

2.2.2. INFORME DE CIERRE:

a) Compilar y evaluar los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba, etc. que se hayan
levantado durante el levantamiento de antecedentes.

b) Fundamentar y formalizar las conclusiones en un Informe de Cierre.

c) Entregar la Carpeta del Protocolo a La Direccion.

2.3 FASE DE RESOLUCION:
e Instancias habilitadas para resolver: Directora Ejecutiva, Director, Director de Administracién vy
Personas, Asesor Técnico-pedagdgico, Encargado de Aula, Encargada de Convivencia Escolar.
® Plazo: Su extensidn no debe superar los 05 dias habiles prorrogables por La Direccion

1. Plan deintervencién en el colegio paralos
estudiantes involucrados

MEDIDAS £ =
2. Plan deintervencion con
FASE DE PSICOSOCIALES DE B familia/padres/apoderados
RESOLUCION APOYO AL "I 3. Plan deintervencién derivacién a servicios
ESTUDIANTE

externos de atencién
4. Solicitud de Medida de Protecciona
Tribunal de Familia

2.3.1. DEFINICION DE POSIBLES MEDIDAS PSICOSOCIALES DE APOYO PARA EL ESTUDIANTE:

Dependiendo del anadlisis del Informe de Cierre, se podran disponer una o mas de las siguientes medidas

psicosociales cuando los antecedentes del caso indiquen:

a) Indicadores de posible riesgo para la integridad fisica y/o psicosocial del estudiante (no constitutivo de
delito)

b) Indicadores de presunto delito o vulneracion de derecho contra estudiante.

Nota 1: La definicion y aplicacién de una o mas de estas medidas se resolvera observando que su disposicion
no afecte o interfiera con los procesos judiciales que se pudieran estar ejecutando. Lo anterior, sera evaluado
por el o por La Direccidn.

NOTA 2: En los casos de Violencia de Género contra la mujer, las medidas de apoyo psicosocial se deben
resolver con enfoque de género, incluyendo dentro de ellas la entrega de informacidn a la afectada acerca
de las instituciones dedicadas a la atencidon y proteccidn ante casos de violencia de género.

2.3.2. MEDIDAS PSICOSOCIALES DE APOYO:
A.PLAN DE INTERVENCION EN COLEGIO:
Plazo maximo: Un trimestre, con renovacion sujeta a evaluacion de La Direccion

Acciones de apoyo para el estudiante afectado (seleccionar las que sean pertinentes atendiendo a las

caracteristicas del caso):

e Preventivas: Observacion en clases y recreos; asignacion de asistente de aula; restriccion de contacto
con integrantes comunidad escolar; cambio de sala o grupo curso; otros
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e Apoyo educacional: Ajustes curriculares transitorios o permanentes segun corresponda; planes de
nivelacidn o reforzamiento pedagdgico; asignacidn de tutora estudiante, otros®°.

e Orientacion personal: Asignacion de tutor de la Escuela, otros.

Acciones de apoyo colectivas (seleccionar las que sean pertinentes atendiendo a las caracteristicas del

caso):

e Jornadas Tematicas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con estudiantes del grupo curso o
nivel atingentes a la tematica denunciada.

e Talleres: Actividades de formacién de habilidades individuales y grupales preventivas de posibles
situaciones de vulneracion de derechos correspondientes a la tematica denunciada.

B. PLAN DE INTERVENCION CON FAMILIA-PADRES/APODERADOS COLEGIO:
Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion de La Direccion

Acciones:

e Entrevistar a Familia para levantar informacidn y obtener compromiso con proceso;

e Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible a la familia del estudiante: Orientacién
familiar en Colegio u organismo externo; beneficios escolares para las hijos (apoyos en utiles, vestuario
escolar, transporte, alimentacidn, otros); sugerencia de asistencia a tratamientos psicolégicos, médicos,
de rehabilitacion; derivar a asesoria juridica; sugerir asistencia de padres a programas de capacitacién de
habilidades parentales; sugerir acceso a programas socio-laborales (planes de capacitacién profesional,
de insercion laboral, vivienda, salud familiar, etc.); otros.

e Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible con otros padres y apoderados:

- Jornadas Tematicas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con apoderados del grupo
curso o nivel respecto de la temdtica denunciada.

- Talleres: Actividades de formacién de habilidades familiares preventivas de posibles situaciones de
vulneracion de derechos que puedan afectar a sus pupilos, atingentes a la tematica denunciada.

C. PLAN DE INTERVENCION: DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCION:
Plazo maximo: Definido por el organismo o profesional tratante.

Acciones:

e Sensibilizar a los padres la necesidad de derivar a el niflo y coordinar con ellos el procedimiento;

e Definir y seleccionar posibles profesionales tratantes y/o centros privados o publicos competentes para
abordar la materia de la denuncia.

e Derivar a el estudiante para evaluacion y/o tratamiento (Centros de salud fisica, mental,
psicopedagdgicos, rehabilitacidn, Oficina proteccion de derechos, casas de acogida, otros) conforme sea
la vulneracidon de derecho que se trate y las consecuencias que este pueda haber tenido.

® Programasy ejecutar reuniones de coordinacidn con instancia de derivacién, definiendo las acciones de
apoyo requeridas en la Escuela.

D.SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION A TRIBUNAL DE FAMILIA
Plazo maximo: 24 hrs habiles desde el cierre de la fase de resolucion del protocolo.

20 Segiin la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos educacionales..” emitida por la
Superintendencia de Educacion con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como reduccidn de jornada escolar, separacion
temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir evaluaciones se podran aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la comunidad educativa.
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Acciones:

Definir con DIRECTOR, ENCARGADO DE AULA y/o Encargada de Convivencia la pertinencia de solicitar
medida de proteccién a Tribunal de Familia ante presencia de indicadores de riesgo para integridad del
nifo.

e Informar a los padres y apoderados la resolucién de solicitud de medida de proteccién?!

e Solicitar medida de proteccidn por escrito al Tribunal de Familia través de Oficio institucional.

® Prestar la colaboracidn que pudiera requerir el Tribunal de Familia;

e Recepcionar la resolucion del Tribunal de Familia; analizar contenido con DIRECTOR, ENCARGADO DE
AULA; resolver en los ambitos de competencia de la Escuela.

e 2.4.SEGUIMIENTO Y CIERRE :

o Responsable: Preferentemente quien haya coordinado la modalidad de apoyo psicosocial adoptada. En
su defecto, sera designado por La Direccién

e Plazo maximo: Dos semestres académicos

=
FASE DE -Accione‘s de seguimiento
a internas
SEGUIMIENTO | - Colaboracién con procesos
judiciales (si procede)
J

ACCIONES:

a) Definir las acciones de seguimiento posibles, definiendo periodicidad y asignando responsables de estas,
pudiendo ser: Andlisis de Bitacoras del proceso; entrevistas periddicas a el nifio y/o a su familia;
monitoreo de comportamiento escolar y/o rendimiento académico; Informes de seguimiento emitidos
por agentes de intervencidn escolar y/o por las instancias de derivacion externas; coordinacidn con la
red judicial, otros.

b) En los casos judicializados, Canalizar la colaboracién de la Escuela con las autoridades judiciales
utilizando los conductos regulares establecidos estas para tales efectos.

c) Evaluar periddicamente si el estudiante alcanzd o se encuentra en proceso de alcanzar la condicidn de
proteccion: Se encuentra proceso de reparacion-rehabilitacién; presenta remision de sefiales,
indicadores y/o sintomatologia asociada a la vulneracion denunciada; se evidencia fortalecimiento y/o
efectividad del rol protector de la familia; el nifio se encuentra en condiciones adecuadas de proteccion.

d) Evacuar reportes de seguimiento al

e) Evaluar cumplimiento del proceso y cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas acciones.

21 pependiendo de las circunstancias del caso, La Direccidn determinara la oportunidad y formato en que se informara la resolucién
a los padres/apoderados.

110




FC

A

ANEXO :
INFORMACION DE ORGANISMOS DE CONSULTA Y/O DERIVACION

1. SERVICIOS HOSPITALARIOS:

I.1. CLINICA INDISA

Avenida Santa Maria 1810, Providencia.
Torre B/ Piso 1

Mesa Central: 2 2362 5555

1.2. HOSPITAL EL PINO

Av. Padre Hurtado 13.560, San Bernardo
Central Telefdnica: 22 5767300

1.3. HOSPITAL SAN BORIJA

Avenida Santa Rosa 1234 Santiago
Teléfono: (2) 2574 9000

1.4. HOSPITAL FELIX BULNES

Mapocho Sur N° 7432, Cerro Navia, Regién Metropolitana
Mesa Central: 225744400

1.5. HOSPITAL DE CARABINEROS

Antonio Varas 2500, Nufioa

Mesa Central: 229278000

1.6. HOSPITAL MILITAR

Av. Fernando Castillo Velasco 9100 LaReina
Fono: 223316000

I.7. INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION PEDRO AGUIRRE CERDA
Av Jose Arrieta 5969, Pefialolén

Fono: 225754350

2. MINISTERIO PUBLICO

Fiscalia Local Centro de Justicia

Av Pedro Montt 1606, Santiago Centro
Fono: 6003330000

3. TRIBUNALES DE FAMILIA
Gral. Mackenna 1477, Santiago
Mesa Central: 224977959

4. DEFENSORIA DE LA NINEZ
Teatinos 340, Santiago
Fono: 224979602

5. SERVICIO NACIONAL DE LA MUIJER Y EQUIDAD DE GENERO -CENTRO DE LAS MUIJERES
Huérfanos 1219, Santiago
FONO: 225496100

6. CARABINEROS DE CHILE- DIRECCION GENERAL
Av Bernardo O’Higgins 1196, Santiago
Fono: 229220000 — Emergencias: 133

7. POLICIA DE INVESTIGACIONES
General Mackenna 1370, Santiago
Mesa Central: 227080000 — Emergencias: 134
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PROTOCOLO 2:
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA ESTUDIANTES (VIF)

ANTECEDENTES PRELIMINARES:

I.VIOLENCIA INTRAFAMILIAR:

a) Definicidén: Se entendera Violencia Intrafamiliar contra estudiante a todo maltrato que afecte la vida o la
integridad fisica o siquica de un menor de edad provocado por una persona con la cual tenga relacion de
convivencia.

b) Tipos de VIF contra estudiante:

Abuso fisico: Cualquier accién, no accidental por parte de los padres o cuidadores que provoque dafio
fisico o sea causal de enfermedad en los nifios. La intensidad puede variar desde una contusion leve hasta
una lesidn mortal. Este puede ser también pasivo, como el abandono fisico, en el que las necesidades
basicas no son atendidas temporal o permanentemente.

Abuso Psicolégico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla, desprecio o amenaza de
abandono o constante bloqueo de las iniciativas y de las interacciones infantiles por parte de cualquier
integrante adulto del grupo familiar. El ser testigo de violencia entre los padres es otra forma de abuso
psicolégico

Negligencia o abandono: Falta de proteccion y cuidados fisicos a el nifio por parte de los padres o
cuidadores, asi como la falta de respuesta a las necesidades de afecto y estimulacién cognitiva,
indiferencia ausencia de contacto corporal.

Abuso sexual: Esta temdtica se aborda en el Protocolo 3 del RICE.

c) Seiales riesgo de V.L.F.: Estas sefiales deben valorarse en forma global y conjunta, ya que no se puede
establecer una relacién directa entre un sélo sintoma y riesgo de violencia intrafamiliar.

Demuestra cambios repentinos en su comportamiento y en su desempefio escolar

No ha recibido ayuda para problemas fisicos o médicos que se le han hecho saber a los padres.

Tiene problemas de aprendizaje que no pueden ser atribuidos a una causa fisica o psicoldgica especifica;
se concentra con dificultad.

Siempre esta alerta, como si algo malo le pudiera ocurrir.

Se muestra extremadamente retraida, pasiva o sumisa.

Llega temprano a la Escuela y a otras actividades, se queda hasta tarde y no quiere regresar a su casa.
Se rehusa a estar en la presencia de una persona en particular.

Abusa de los animales o mascotas.

Se encoge o se disminuye cuando un adulto se le acerca.

Otros.

Algunos Indicadores de presunto VIF: Lesiones, quemaduras, mordidas, ojos moreteados o huesos
dislocados o rotos inexplicados; moretones, machucones u otras marcas en la piel después de haber
faltado a la Escuela; intensos dolores en distintas partes del cuerpo que el nifio no puede explicar
adecuadamente; otras evidencias de dafio fisico.
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PROTOCOLO DE ACTUACION
Las acciones y medidas especiales del presente protocolo se acogerdn a lo dispuesto en el Art 3, Numeral 1,
Convencion de los Derechos del Nifio: “En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos, una consideracion primordial a que se atenderd serd el interés superior del nifio”.

1. NORMAS GENERALES DE COMUNICACION, ENTREGA DE INFORMACION Y RESGUARDO DE LA INTIMIDAD
DE LOS INVOLUCRADOS:

1.1. Se aplicaran las siguientes reglas generales previamente establecidas en el Titulo XIl del presente RICE
(“PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO GENERAL")

e Titulo XllI, Art.4, numeral 4.1.: SOBRE COMUNICACIONES
e Titulo XlI, Art.4, numeral 4.2.: SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD
e Titulo Xll, Art.4, numeral 4.3.: SOBRE EL INTERES SUPERIOR DEL NINO

1.2. NORMAS ESPECIALES SOBRE ENTREGA DE INFORMACION A LA COMUNIDAD:
1.2.1. Consideraciones relativas a la entrega de informacion:
a._Aunque la regla general serd mantener reserva respecto de este tipo de casos, frente a situaciones
excepcionales la Escuela evaluard la pertinencia de socializar los hechos denunciados y las acciones
realizadas, resguardando la intimidad y dignidad de los involucrados. En tal sentido, La Direccién determinara
las instancias que deban conocer de los hechos, no siendo en ningln caso obligatorio, comunicarlo a la
totalidad de la comunidad educativa.
b. En el caso que se haya determinado socializar el hecho denunciado, la informacién se entregue a través
de reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, elaboracién y/o entrega de circulares
informativas, se ajustara a los siguientes objetivos:
e Explicar la situacidn en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles,
con objeto de respetar la presuncion de inocencia y de evitar distorsiones en la informacién.
e Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando o se implementaran en la
comunidad educativa en razén del hecho.
e Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor formativa de
la Escuela en torno a este tema.

1.2.2.Formas de comunicacion:

c) De la comunicacion al estamento de padres y apoderados: Segln sean las circunstancias, esta
comunicaciéon se podra realizar a través de reuniones de apoderados por curso, asambleas generales,
elaboracidon y/o entrega de circulares informativas.

d) Comunicacion a colaboradores de la Escuela: Se informara al resto del personal la situacién que estd
ocurriendo, siempre resguardando la identidad del presunto victimario y victima, mediante reunidn
directa con el personal. En este sentido no es necesario que los colaboradores conozcan la identidad del
estudiante, asi como tampoco los detalles de la situacion

113



FC

A

2. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO:

2.1. FASE DE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir vulneracién de derechos o delitos contra estudiantes.
Habilitados para recibir reporte: Director, Director de Administracidn y Personas, SubDirector Técnico
Pedagdgico, Encargado de Aula, encargado de convivencia escolar, docentes, psicdlogo, terapeuta
ocupacional.
Plazo para activar procedimiento: 24 hrs desde que se tomd conocimiento del hecho.

+ Denuncia judicial

= segunArt.175 del

e e T,

» Cédigo Procesal

“Solo silos antecedentes denunciados se =

"ssssssmmml

1
1 acogen alo dispuesto en el Art. 175 del u Penal
: Cod.Procesal Penal Chileno L
1
1
a) Recepciény ‘Sélosise_ ’requiere_apoyo e
registrode la o proteccion especial H Medidas .
FASE REPORTE O denuncia . zaf:w_o’:cfd_as'_" ———— . Urgentes de E
DENUNCIA b) Comunicacién a . resguardo al L
los involucrados- H estudiante 8
Padresyapoderados S ssssssEEEEEEEEESm

\ 4

Aplicacién dereglas
de entrevistaa
presunto estudiante
victima segun
normas Ley 21.057

2.1.1. RECEPCION Y REGISTRO DE LA DENUNCIA:

a)

b)

f)

g)

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos
directivos de la Escuela deberan denunciar situaciones de presunta VIF contra estudiantes de los cuales
tengan conocimiento.

Las personas que presenten un reporte o denuncia de presunta VIF contra estudiante deberan
proporcionar todos los antecedentes que posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo sus datos
de identificacidn. En lo posible, el denunciante debera entregar por escrito su reporte o denuncia, en
caso contrario, quien reciba tal denuncia la registrara en el Acta correspondiente

Conforme a lo establecido en el Estatuto Docente si se presenta una denuncia contra un profesional de
la educacidn, ésta debera formularse por escrito, lo cual serad informado oportunamente al denunciado.
Cuando la persona que denuncia no es el afectado por la falta, se podra resguardar su identidad si este
lo solicita. La Direccion (o quien la subrogue) u otros organismos que tengan competencia sobre estas
materias, podran autorizar el conocimiento de la identidad de un denunciante (si las circunstancias del
caso lo requirieran).

Se debe informar a los padres, cuidadores o apoderados la materia denunciada; o a uno de los padres, si
uno de ellos es sefialado como posible autor de la VIF

Se deberd determinar la pertinencia de disponer medidas preliminares de caracter preventivo y/o de
apoyo para los involucrados, solicitando las autorizaciones que sean requeridas para ejecutarlas.

En las denuncias cuyo contenido implique presunta violencia de género contra la mujer, se procurara
reducir o eliminar la victimizacidén secundaria administrando las medidas preventivas, de resguardo y/o
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apoyo psicosocial disponibles con enfoque de género, incluyendo dentro de ellas la entrega de
informacidn a la afectada y sus apoderados acerca de las instituciones dedicadas a la atencidon vy
proteccion ante casos de violencia de género.

2.1.2. SOBRE LA RECEPCION Y REGISTRO DE LA DENUNCIA SOBRE PRESUNTA VIF CONTRA ESTUDIANTE: En

los casos que un menor de edad presente una denuncia de presunta violencia intrafamiliar en su contra, o

gue esto sea expuesto por otro menor de edad, se deberan seguir las reglas de entrevista (derivadas de las

normas de la Ley 21.057) establecidas en el Titulo XIlI del presente RICE (“Procedimiento Disciplinario

General”).

e Titulo XIlI, Art.5, numeral 5.1.2. —REGLAS DE ENTREVISTA EN FALTAS PRESUNTAMENTE CONSTITUTIVAS
DE VULNERACION DE DERECHO-DELITOS (VD/D) CONTRA ESTUDIANTES.

2.1.3. PRESENCIA DE ANTECEDENTES DE VIF CONTRA ESTUDIANTE QUE DEBEN SER DENUNCIADOS A LAS

AUTORIDADES:

a) Conforme al Art.175 del Cddigo Procesal Penal (CPP), los Directores, docentes e inspectores tienen la
obligacion de denunciar a las autoridades policiales y/o judiciales los posibles delitos que pudieran
afectar a uno de sus estudiantes?? dentro de las 24 hrs de conocido el hecho. Asimismo, el Art.84 de la
Ley que crea los Tribunales de Familia establece que las personas sefaladas en el Art.175 del CPP estaran
obligadas a denunciar los hechos que pudieran constituir violencia intrafamiliar de que tomen
conocimiento debido a sus cargos.

b) Los presuntos delitos que involucren a estudiantes menores de edad podran ser denunciados a las
autoridades sin tener que contar necesariamente con la autorizacion de los padres, ya que estos se
comprenden en el marco de las acciones penales publicas que pueden ser perseguidas de oficio por parte
de la Fiscalia®®.

c) La Direccion designara al funcionario que cumplira con la obligacion de denunciar el hecho conforme a
los Arts.176 y 177?* del Cédigo Procesal Penal en plazo no mayor a 24hrs. desde que se tome
conocimiento del presunto delito o vulneracién de derecho contra una estudiante, lo cual se realizard en
las agencias policiales (Carabineros, Investigaciones) o judiciales competentes (Tribunal de Familia,
Ministerio Publico, Juzgado de Garantia, etc.)

d) Siel presunto autor de la VIF contra estudiante es menor de 14 afios, se presentara la denuncia ante el
Tribunal de Familia debido a su condicidn legal de inimputable. Si es mayor de 14 afos, se presentard
ante el Ministerio Publico, autoridades policiales y/o instancias judiciales penales, dado que esta edad
corresponde al rango de Responsabilidad Penal Adolescente.

e) Respecto ala formay contenido de la denuncia, esta se presentard por escrito a través de un oficio de la
Escuela, conteniendo lo dispuesto en el articulo 174 del Cédigo Procesal Penal: “La denuncia .... deberd
contener la identificacién del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada
del hecho, la designacién de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado
0 que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante...”.

22 cédigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... €) Los Directores, inspectores y
profesores de Colegios educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en la
Escuela.... La denuncia realizada por alguno de los obligados en este Articulo eximira al resto”.

23 Art. 53 Cédigo Procesal Penal: Clasificacién de la accién penal. La accidn penal es publica o privada... La accidn penal publica para
la persecucién de todo delito que no esté sometido a regla especial debera ser ejercida de oficio por el ministerio publico. Podra ser
ejercida, ademas, por las personas que determine la ley, con arreglo a las disposiciones de este Cédigo. Se concede siempre accidn
penal publica para la persecucion de los delitos cometidos contra menores de edad.

24 codigo Procesal Penal: “Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el Articulo anterior deberan hacer
la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal....

” Cédigo Procesal Penal: “Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacidn de denunciar. Las personas indicadas en el Articulo 175 que
omitiere hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena prevista en el Articulo 494 del Cédigo Penal, o en la sefialada
en disposiciones especiales, en lo que correspondiere......”
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Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante supuestamente afectado se
mantendran en reserva para no someterla a una experiencia de “victimizacién secundaria” frente a la
comunidad escolar.

En el caso de que la presunta VIF pueda implicar algun tipo de lesién o dafio al estudiante, se evaluara la
pertinencia de derivarlo a constatacién de lesiones ante el servicio médico competente (tal accion se
realizard aplicando el “Protocolo de Enfermeria” de la Escuela).

Respecto de él o la acusada, se respetara el principio de presuncion de inocencia y se velara por el
resguardo de su identidad hasta que el proceso judicial se encuentre concluido y se tenga claridad acerca
de su responsabilidad.

Los apoderados del estudiante seran informados del procedimiento a través de las modalidades
establecidas en el punto 1.1. del presente protocolo.

2.1.4. MEDIDAS URGENTES O DE RESGUARDO:
El encargado del Protocolo debe definir si para el caso resulta necesario disponer de una o mas de estas
medidas, en cuyo caso, aplicard la(s) que sea(n) pertinente(s)

a)

b)

Medidas preventivas o de proteccion para estudiantes en la Escuela: Se puede recomendar una o varias
medidas, dependiendo de las circunstancias del caso)

Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del estudiante o si expresa alguna molestia que haga sospechar
de alguna afectacién a su integridad, el profesional encargado del protocolo de actuacidon debera
comunicarse con el padre, madre o apoderado y llevarlo al centro asistencial mas cercano para que lo
examinen, como lo haria si se tratase de un accidente escolar.

Derivacién a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico u otro tipo de apoyo que pudiera necesitar el estudiante.

Proporcionar contencién emocional a los involucrados por parte de los profesionales de la Escuela
Otros de similar naturaleza.

Medidas especiales de apoyo frente a presunto adulto denunciado por VIF contra estudiante: Se
identificard a otro adulto que asuma la proteccién del estudiante y se informara la situacion a las
instituciones judiciales correspondiente, para que decreten las medidas que sean pertinentes frente a
dicha circunstancia. En la Escuela, si el adulto pertenece a la comunidad educativa, se tomaran medidas
destinadas a evitar el contacto con el estudiante afectado, en su defecto, para que dicho contacto se
realice bajo la supervision de un funcionario (profesional de apoyo, docente o asistente de la educacidn)

2.2. FASE DE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES®:
Habilitados para levantar antecedentes: Director, Encargado de Aula, Encargada de Convivencia,
Psicéloga.
Facultad especial: El responsable del protocolo podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase
o solicitar la colaboracién de otros funcionarios institucionales para la realizacion de algunas diligencias.
Plazo Protocolo: 10 dias habiles prorrogables por La Direccidn

25 El responsable del protocolo ejecutara las acciones que sean necesarias para recabar los antecedentes que le permitan tener una visién
amplia de los hechos que investiga. Asimismo, estara facultado para solicitar o ejecutar medidas complementarias, destinadas a cautelar
la integridad de los afectados, entendiendo que tales medidas no constituiran sancioén o atribucion de responsabilidad a las partes
involucradas. También podra convocar consultivamente a personas o entidades que puedan asesorar en el caso.
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2.2.1. PROCEDIMIENTOS COMPLEMENTARIOS:

a.

Los casos denunciados que podrian constituir sospecha o presuncién fundada de VIF seran presentados
a La Direccidon y al Equipo Directivo. Si fuera necesario, se podra convocar otras instancias que se estimen
pertinentes, tales como asesor juridico de la Escuela u otros, con objeto de establecer las acciones que
mandatan las leyes en estos casos y definir las medidas que pudieran corresponder al dmbito de
competencia de la Escuela. En caso de ser necesario, se solicitard orientacién de los organismos
competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico, etc.).

El proceso de analisis del caso implica el levantamiento de antecedentes del estudiante afectado
(Identificacidn, contexto familiar, historial en la Escuela, datos relevantes, hoja de vida) y consignacion
detallada de la denuncia (descripcion, indicadores evidenciados).

Si fuera pertinente al caso en particular y estuviera dentro de los &mbitos de competencia de la Escuela,
se complementaran los antecedentes denunciados con entrevistas a los involucrados u otros que puedan
aportar elementos de juicio relevantes para el caso (incluyendo a los padres o apoderados si fuera
pertinente), revisién de informes de especialistas, solicitud de evaluaciones, convocatoria a asesores o
consejos técnicos, andlisis de asesor juridico, otras acciones.

2.2.2. INFORME DE CIERRE:

a) Compilar y evaluar los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba, etc. que se hayan
levantado durante el levantamiento de antecedentes.

b) Fundamentar y formalizar las conclusiones en un Informe de Cierre.

c) Entregar la Carpeta del Protocolo a La Direccion.

2.3 FASE DE RESOLUCION:

e Instancias habilitadas para resolver: Directora Ejecutiva, Director, Director de Administracién vy
Personas, Asesor Técnico-pedagdgico, Encargado de Aula, Encargada de Convivencia Escolar.

® Plazo: Su extensidén no debe superar los 05 dias hdbiles prorrogables por La Direccion

1. Plan deintervencién en el colegio paralos

estudiantes involucrados

MEDIDAS £ =
2. Plan deintervencion con
FASE DE PSICOSOCIALES DE A familia/padres/apoderados
RESOLUCION APOYO AL "I 3. Plan deintervencién derivacién a servicios
ESTUDIANTE

externos de atencién
4. Solicitud de Medida de Proteccién a

Tribunal de Familia
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2.3.1. DEFINICION DE POSIBLES MEDIDAS PSICOSOCIALES DE APOYO PARA EL ESTUDIANTE:

Dependiendo del anadlisis del Informe de Cierre, se podran disponer una o mas de las siguientes medidas

psicosociales cuando los antecedentes del caso indiquen:

a) Indicadores de posible riesgo para la integridad fisica y/o psicosocial del estudiante (no constitutivo de
delito)

b) Indicadores de presunto delito de VIF contra estudiante.

Nota 1: La definicion y aplicacién de una o mas de estas medidas se resolvera observando que su disposicion
no afecte o interfiera con los procesos judiciales que se pudieran estar ejecutando. Lo anterior, sera evaluado
por el Equipo Directivo o por La Direccion.

NOTA 2: En los casos de Violencia de Género contra la mujer, las medidas de apoyo psicosocial se deben
resolver con enfoque de género, incluyendo dentro de ellas la entrega de informacion a la afectada acerca
de las instituciones dedicadas a la atencidon y proteccidn ante casos de violencia de género.

2.3.2. MEDIDAS PSICOSOCIALES DE APOYO:

A. PLAN DE INTERVENCION EN COLEGIO:

Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion de La Direccion

Acciones de apoyo para el estudiante afectado (seleccionar las que sean pertinentes atendiendo a las

caracteristicas del caso):

e Preventivas VIF: Observacidn en clases y recreos; asignacion de asistente de aula; restriccidon de contacto
con integrantes comunidad escolar; cambio de sala o grupo curso; implementacién de medidas de
seguridad en Porteria para el ingreso y egreso de los adultos (dejar registro escrito de las personas que
ingresan, restringir el acceso a personas ajenas a la institucion, acompafar a las personas que ingresan
de empresas externas, etc).

e Apoyo educacional VIF: Ajustes curriculares transitorios o permanentes segun corresponda; planes de
nivelacidn o reforzamiento pedagdgico; asignacidn de tutora estudiante, otros®.

e Orientacion personal VIF: Consejeria en fortalecimiento de autoestima, desarrollo de la capacidad de
reportar situaciones de riesgo de maltrato al interior de la familia, formacidn de habilidades de solucidon
colaborativa de conflictos, etc.

Acciones de apoyo colectivas (seleccionar las que sean pertinentes atendiendo a las caracteristicas del

caso):

e Jornadas Tematicas VIF: Charlas o actividades de sensibilizacion sobre la Ley de Violencia Intrafamiliar
y/o sobre formas de detectar y prevenir el maltrato que pudiera estar afectando a un compafiero.

e Talleres VIF: Formacion de habilidades para manejar colaborativamente los conflictos, desarrollo de
habilidades sociales y de comunicacién efectiva, formacion de destrezas para desarrollar redes de apoyo,
etc.

B.PLAN DE INTERVENCION CON FAMILIA-PADRES/APODERADOS COLEGIO:

Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion de La Direccion.

Acciones:

e Entrevistar a Familia para levantar informacidn y obtener compromiso con proceso;

e Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible a la familia del estudiante: Orientacién
familiar en Colegio u organismo externo frente a las conductas o situaciones que pudieran exponerla a

26 Seguin la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos educacionales..” emitida por la
Superintendencia de Educacion con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como reduccidn de jornada escolar, separacion
temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir evaluaciones se podran aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la comunidad educativa.
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maltrato en el hogar; sugerencia de asistencia a terapia familiar; sugerir asistencia de padres a programas

de capacitacién de habilidades de resolucién de conflictos interpersonales; otros.

Evaluar, definir y coordinar las acciones posibles con otros padres y apoderados:

- Jornadas Tematicas VIF: Charlas o actividades de sensibilizacién sobre la Ley de Violencia
Intrafamiliar, deteccién de indicadores de VIF, importancia de la capacidad de enfrentar
pacificamente los conflictos, técnicas de autocontrol de impulsos y manejo de la ira, etc.

- Talleres de Prevencion VIF: Habilidades familiares para generar y mantener un entorno familiar
protector, solucionar pacificamente los conflictos, proponer y respetar limites conductuales
razonables acordes con la edad y desarrollo de los hijos, estrategias de deteccion temprana y
prevencion de la VIF.

C. PLAN DE INTERVENCION: DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCION:

Plazo maximo: Definido por el organismo o profesional tratante.

Acciones:

e Sensibilizar a los padres la necesidad de derivar al estudiante y coordinar con ellos el procedimiento;

e Definir y seleccionar posibles profesionales tratantes y/o centros privados o publicos competentes para
abordar materias vinculadas al desarrollo a la prevencién y manejo del VIF (Centros de salud fisica,
mental, psicopedagadgicos, rehabilitacion, Oficina Proteccidon de Derechos, casas de acogida, otros).

e Derivar al estudiante para evaluacion y/o tratamiento.

® Programasy ejecutar reuniones de coordinacidn con instancia de derivacién, definiendo las acciones de
apoyo requeridas en la Escuela.

A. PLAN DE INTERVENCION: SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION A TRIBUNAL DE FAMILIA

Plazo maximo: 24 hrs habiles desde el cierre de la fase de resoluciéon del protocolo.

Acciones:

e Definir con DIRECTOR, ENCARGADO DE AULA y/o Encargada de Convivencia y/o Asesor la pertinencia de

solicitar medida de proteccién a Tribunal de Familia (TF) ante presencia de indicadores de riesgo de V.I.F.
para el nino.

Informar a los padres y apoderados la resolucién de solicitud de medida de proteccién?’

Solicitar medida de proteccion por escrito al Tribunal de Familia través de Oficio Institucional.

Prestar la colaboracién que pudiera requerir el Tribunal de Familia;

Recepcionar la resolucion del Tribunal de Familia; analizar contenido con DIRECTOR, ENCARGADO DE
AULA y/o asesor; resolver en los ambitos de competencia de la Escuela.

2.4. SEGUIMIENTO Y CIERRE :
Responsable: Preferentemente quien haya coordinado la modalidad de apoyo psicosocial adoptada. En
su defecto, sera designado por La Direccién
Plazo maximo: Dos semestres académicos

FASE DE -Accione:&s de seguimiento
> internas
SEGUIMIENTO J

- Colaboracién con procesos
judiciales (si procede)

27 Dependiendo de las circunstancias del caso, La Direccién y Convivencia determinaran la oportunidad y formato en que se informara
la resolucion a los padres/apoderados.
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ACCIONES:

a) Definir las acciones de seguimiento posibles, definiendo periodicidad y asignando responsables de estas,
pudiendo ser: Andlisis de Bitacoras del proceso; entrevistas periddicas a el nifio y/o a su familia;
monitoreo de comportamiento escolar y/o rendimiento académico; Informes de seguimiento emitidos
por agentes de intervencidn escolar y/o por las instancias de derivacion externas; coordinacidn con la
red judicial, otros.

b) En los casos judicializados, Canalizar la colaboracién de la Escuela con las autoridades judiciales
utilizando los conductos regulares establecidos estas para tales efectos.

c) Evaluar periddicamente si el estudiante alcanzd o se encuentra en proceso de alcanzar la condicidn de
proteccion: Se encuentra proceso de reparacion-rehabilitacién; presenta remision de sefiales,
indicadores y/o sintomatologia asociada a la vulneracion denunciada; se evidencia fortalecimiento y/o
efectividad del rol protector de la familia; el nifio se encuentra en condiciones adecuadas de proteccion.

d) Evacuar reportes de seguimiento al

e) Evaluar cumplimiento del proceso y cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas acciones.
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ANEXO :
INFORMACION DE ORGANISMOS DE CONSULTA Y/O DERIVACION

1. SERVICIOS HOSPITALARIOS:
1.1. CLINICA INDISA

Avenida Santa Maria 1810, Providencia.
Torre B/ Piso 1

Mesa Central: 2 2362 5555

1.2. HOSPITAL EL PINO
Av. Padre Hurtado 13.560, San Bernardo
Central Telefdnica: 22 5767300

1.3. HOSPITAL SAN BORIJA
Avenida Santa Rosa 1234 Santiago
Teléfono: (2) 2574 9000

1.4. HOSPITAL FELIX BULNES
Mapocho Sur N° 7432, Cerro Navia, Regién Metropolitana
Mesa Central: 225744400
1.5. HOSPITAL DE CARABINEROS
Antonio Varas 2500, Nufioa
Mesa Central: 229278000
1.6. HOSPITAL MILITAR
Av. Fernando Castillo Velasco 9100 LaReina
Fono: 223316000
1.7. INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION PEDRO AGUIRRE CERDA
Av Jose Arrieta 5969, Pefialolén
Fono: 225754350

2. MINISTERIO PUBLICO

Fiscalia Local Centro de Justicia
Av Pedro Montt 1606, Santiago Centro

Fono: 6003330000

3. TRIBUNALES DE FAMILIA

Gral. Mackenna 1477, Santiago

Mesa Central: 224977959

4. DEFENSORIA DE LA NINEZ

Teatinos 340, Santiago

Fono: 224979602
5. SERVICIO NACIONAL DE LA MUIJER Y EQUIDAD DE GENERO -CENTRO DE LAS MUIJERES
Huérfanos 1219, Santiago

FONO: 225496100

6. CARABINEROS DE CHILE- DIRECCION GENERAL
Av Bernardo O’Higgins 1196, Santiago

Fono: 229220000 — Emergencias: 133

7. POLICIA DE INVESTIGACIONES

General Mackenna 1370, Santiago

Mesa Central: 227080000 — Emergencias: 134
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PROTOCOLO 3:
ABUSO SEXUAL INFANTIL (ASI) Y
CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL (CCS)

ANTECEDENTES PRELIMINARES:

|. DEFINICIONES:

a) ABUSO SEXUAL INFANTIL “Es la imposicion a un nifio o nifia, basada en una relacién de poder, de una
actividad sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacion. Esta imposicidn se puede ejercer por medio de
la fuerza fisica, chantaje, la amenaza, la intimidacion, el engano, la utilizacion de la confianza, el afecto o
cualquier otra forma de presion” (Barudy J, 1998, cit. por “Abuso Sexual en nifias/as y adolescentes”,
Mineduc).

Tipos de abuso sexual infantil:

Exhibicion ante el menor de los genitales del abusador.

Tocacion de los genitales u otras zonas del cuerpo del menor por parte del abusador.

Incitacion, por parte del abusador, para que el menor le toque los genitales.

Contacto buco genital entre el abusador y el menor.

Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con objetos,
por parte del abusador.

Utilizacidn del menor en la elaboracidn de material pornografico.

Exposicion de material pornografico a un menor.

Promocién o facilitacidn de la explotacion sexual comercial infantil.

Obtencion de servicios sexuales por parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras prestaciones.

b) CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL: Conducta de naturaleza o connotacién sexual o sexista no
deseada y/o no consentida por la persona a la que se dirige.
Tipos de conductas de connotacidn sexual:

Burlas, bromas o comentarios incomodos acerca de su vida sexual.

Piropos o comentarios de caracter lascivo acerca de su apariencia y/o comportamiento.

Gestos de significacion sexual u obscena dirigidos hacia la persona.

Acoso u hostigamiento sexual a través de insinuaciones y/o requerimientos de caracter sexual, no
deseados, no consentidos, y que afecten la dignidad e integridad de quien los recibe.

Acecho sexual realizado a través de seguir, observar o vigilar a la persona, presentarse en su lugar de
residencia, llamar por teléfono, enviar mensajes, grabaciones, fotos, videos u objetos de connotacion
sexual.

Grabar, fotografiar, y distribuir sin el consentimiento de la(s) persona(s) involucrada(s), por cualquier
medio, imagenes de personas semidesnudas o desnudas y/o desarrollando conductas sexuales.
Observar sin autorizacién a las personas en condicién de semi desnudez, desnudez y/o practicando actos
sexuales.

Otras conductas analogas.

. SENALES DE RIESGO DE ASI-CCS. Estas sefiales deben valorarse en forma global y conjunta, ya que no se

puede establecer una relacion directa entre un sélo sintoma y el riesgo de abuso sexual o de situaciones de
connotacion sexual:
a) Comportamentales: Pérdida de apetito; mutismo, retraimiento y/o retrocesos importantes en el

lenguaje; llantos frecuentes, sobre todo en referencia a situaciones afectivas o eréticas; miedo a estar
solo, a algin adulto o a un determinado miembro de la familia; rechazo al padre o a la madre de forma
repentina; cambios bruscos de conducta; resistencia a desnudarse o bafiarse; negacion a desvestirse o a
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sobrevestirse/cubrirse; aislamiento y rechazo de las relaciones sociales; problemas escolares; fantasias
o conductas regresivas (chuparse el dedo, orinarse en la cama, etc.); tendencia al secretismo; agresividad,
fugas o acciones delictivas; autolesiones o intentos de suicidio; negativa a visitar a ciertos familiares;
negativa a ir a la Escuela o volver a casa, segln el contexto donde podria suceder un abuso, otros.

b) Afectivo-sexuales: Rechazo de las caricias, de los besos y del contacto fisico; conducta hipersexualizada;
conductas precoces o conocimientos sexuales inadecuados para su edad (Ej.: comentarios que denotan
conocimiento sexual precoz, dibujos sexualmente explicitos, interaccidn sexualizada con otras personas,
actividad sexual con animales o juguetes, etc.); interés exagerado por los comportamientos sexuales de
los adultos; reacciones emocionales desproporcionadas frente a ciertos estimulos; otros.

c) Esfera fisica: Las sefiales fisicas suelen constituir signos mds directos de abuso, todas las demas
(comportamentales, afectivo sexuales) pueden darse como sintomas de otras situaciones estresantes o
que causan sufrimiento a los menores.

PROTOCOLO DE ACTUACION
Las acciones y medidas especiales del presente protocolo se acogerdn a lo dispuesto en el Art 3, Numeral 1,
Convencion de los Derechos del Nifio: “En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos, una consideracion primordial a que se atenderd serd el interés superior del nifio”.

1. NORMAS GENERALES DE COMUNICACION, ENTREGA DE INFORMACION Y RESGUARDO DE LA INTIMIDAD
DE LOS INVOLUCRADOS:

1.1. Se aplicaran las siguientes reglas generales previamente establecidas en el Titulo XIl del presente RICE
(“PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO GENERAL")

e Titulo Xll, Art.4, numeral 4.1.: SOBRE COMUNICACIONES
e Titulo XlI, Art.4, numeral 4.2.: SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD
e Titulo Xll, Art.4, numeral 4.3.: SOBRE EL INTERES SUPERIOR DEL NINO

1.3. SOBRE ENTREGA DE INFORMACION A LA COMUNIDAD:
1.3.1. Consideraciones relativas a la entrega de informacion:
a._Aunque la regla general serd mantener reserva respecto de este tipo de casos, ante situaciones
excepcionales la Escuela evaluard la pertinencia de socializar los hechos denunciados y las acciones
realizadas, resguardando la intimidad y dignidad de los involucrados. En tal sentido, El Director determinara
las instancias que deban conocer de los hechos, no siendo en ningln caso obligatorio, comunicarlo a la
totalidad de la comunidad educativa.
b. En el caso que se haya determinado socializar el hecho denunciado, la informacién se entregue a través
de reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, elaboracién y/o entrega de circulares
informativas, se ajustara a los siguientes objetivos:
e Explicar la situacidn en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles,
con objeto de respetar la presuncion de inocencia y de evitar distorsiones en la informacién.
e Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando o se implementaran en la
comunidad educativa en razén del hecho.
e Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor formativa de
la Escuela en torno a este tema.
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1.3.2. Formas de comunicacion:

a)

b)

De la comunicaciéon al estamento de padres y apoderados: Segln sean las circunstancias, esta
comunicaciéon se podra realizar a través de reuniones de apoderados por curso, asambleas generales,
elaboracidon y/o entrega de circulares informativas.

Comunicacion a colaboradores de la Escuela: Se informara al resto del personal la situacidn que esta
ocurriendo, siempre resguardando la identidad del presunto victimario y victima, mediante reunidn
directa con el personal. En este sentido no es necesario que los colaboradores conozcan la identidad de
el estudiante, asi como tampoco los detalles de la situacion.

2. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO:

2.1. FASE DE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir ASI/CCS contra estudiantes.
Habilitados para recibir reporte: Director, Director de Administracidn y Personas, SubDirector Técnico
Pedagdgico, Encargado de Aula, encargado de convivencia escolar, docentes, educadora de parvulos,
psicologo, terapeuta ocupacional.
Plazo para activar procedimiento: 24 hrs desde que se tomo conocimiento del hecho.

» Denuncia judicial

el el erciiarirapm.  DORUNATE175 del :
K *: Cédigo Procesal E

I “Sélo silos antecedentes denunciados se =
1 acogen a lo dispuesto en el Art. 175 del :' Penal »
I cod.Procesal Penal Chileno o
I -IIIIIIIIIIIIIIII-
\ : H Medidas .
’ “Solo si se requiere apoyo » Urgentes de .
a) Recepciony o proteccion especial I_’: resguardo al .
registrode la para Involucradas... 1 [ estudiante :
N N N NN NN SN NN BN SN S . -
FASE REPORTEO denuncia _____________: Sssssssssssssmmms
DENUNCIA I b) Comunicacién a 1
los involucrados- Sélo siel presunto 1
Padres y apoderados autor de la ASI/CCS es 1
otro estudiante o un 1
k ) adulto de la comunidad 1
ducativg I .IIIIIIIIIIIIIIII=
A 4 ¢ I L] "
i L Apertura "
P L]
Aplicacién de reglas 1 procedimiento 3
de entrevistaa It disciplinario contra .
presunto estudiante . estudiante uadulto «
5 "
victima segtin = dela comu'mdad .
normas Ley 21.057 : educativa 3
IIIIIIIIIIIIIIIII'

2.1.1. RECEPCION Y REGISTRO DE LA DENUNCIA:

a)

b)

c)

d)

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos
directivos de la Escuela deberan denunciar situaciones de presunto ASI/CCS contra estudiantes de los
cuales tengan conocimiento.

Las personas que presenten un reporte o denuncia de presunta ASI/CCS contra estudiante deberan
proporcionar todos los antecedentes que posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo sus datos
de identificacidn. En lo posible, el denunciante debera entregar por escrito su reporte o denuncia, en
caso contrario, quien reciba tal denuncia la registrara en el Acta correspondiente

Conforme a lo establecido en el Estatuto Docente si se presenta una denuncia contra un profesional de
la educacidn, ésta debera formularse por escrito, lo cual serad informado oportunamente al denunciado.
Cuando la persona que denuncia no es el afectado por la falta, se podra resguardar su identidad si este
lo solicita. La Direccion (o quien la subrogue) u otros organismos que tengan competencia sobre estas
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materias, podran autorizar el conocimiento de la identidad de un denunciante (si las circunstancias del
caso lo requirieran).

e) Se debeinformar a los padres, cuidadores o apoderados la materia denunciada; o a uno de los padres, si
uno de ellos es sefialado como posible autor de la ASI/CCS

f) Se debera determinar la pertinencia de disponer medidas preliminares de caracter preventivo y/o de
apoyo para los involucrados, solicitando las autorizaciones que sean requeridas para ejecutarlas.

g) En las denuncias cuyo contenido implique presunta violencia de género contra la mujer, se procurara
reducir o eliminar la victimizacidén secundaria administrando las medidas preventivas, de resguardo y/o
apoyo psicosocial disponibles con enfoque de género, incluyendo dentro de ellas la entrega de
informacién a la afectada y sus apoderados acerca de las instituciones dedicadas a la atencion vy
proteccion ante casos de violencia de género.

2.1.2. SOBRE LA RECEPCION Y REGISTRO DE LA DENUNCIA SOBRE PRESUNTO ASI/CCS: En los casos que un

menor de edad presente una denuncia de presunto delito en su contra, o que este sea expuesto por otro

menor de edad, se deberan seguir las reglas de entrevista (derivadas de las normas de la Ley 21.057)

establecidas en el Titulo XII del presente RICE (“Procedimiento Disciplinario General”).

e Titulo XIlI, Art.5, numeral 5.1.2. —REGLAS DE ENTREVISTA EN FALTAS PRESUNTAMENTE CONSTITUTIVAS
DE VULNERACION DE DERECHO-DELITOS (VD/D) CONTRA ESTUDIANTES.

2.1.3. PRESENCIA DE ANTECEDENTES DE ASI/CCS CONTRA ESTUDIANTE QUE DEBEN SER DENUNCIADOS A

LAS AUTORIDADES:

a) Conforme al Art.175 del Cddigo Procesal Penal (CPP), los Directores, docentes e inspectores tienen la
obligacion de denunciar a las autoridades policiales y/o judiciales los posibles delitos que pudieran
afectar a uno de sus estudiantes?® dentro de las 24 hrs de conocido el hecho. Asimismo, el Art.84 de la
Ley que crea los Tribunales de Familia establece que las personas sefaladas en el Art.175 del CPP estaran
obligadas a denunciar los hechos que pudieran constituir violencia intrafamiliar de que tomen
conocimiento debido a sus cargos.

b) Los presuntos delitos que involucren a estudiantes menores de edad podran ser denunciados a las
autoridades sin tener que contar necesariamente con la autorizacion de los padres, ya que estos se
comprenden en el marco de las acciones penales publicas que pueden ser perseguidas de oficio por parte
de la Fiscalia®.

c) La Direccion designara al funcionario que cumplira con la obligacion de denunciar el hecho conforme a
los Arts.176 y 177°° del Cédigo Procesal Penal en plazo no mayor a 24hrs. desde que se tome
conocimiento del presunto delito o vulneracién de derecho contra una estudiante, lo cual se realizard en
las agencias policiales (Carabineros, Investigaciones) o judiciales competentes (Tribunal de Familia,
Ministerio Publico, Juzgado de Garantia, etc.)

d) Siel presunto autor de la ASI/CCS contra estudiante es menor de 14 afios, se presentard la denuncia ante
el Tribunal de Familia debido a su condicidn legal de inimputable. Si es mayor de 14 afios, se presentara

28 Ccodigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... €) Los Directores, inspectores y
profesores de Colegios educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en la
Escuela.... La denuncia realizada por alguno de los obligados en este Articulo eximira al resto”.

29 Art. 53 Cédigo Procesal Penal: Clasificacion de la accién penal. La accién penal es publica o privada... La accidn penal publica para
la persecucién de todo delito que no esté sometido a regla especial debera ser ejercida de oficio por el ministerio publico. Podra ser
ejercida, ademas, por las personas que determine la ley, con arreglo a las disposiciones de este Cédigo. Se concede siempre accidn
penal publica para la persecucion de los delitos cometidos contra menores de edad.

30 codigo Procesal Penal: “Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el Articulo anterior deberan hacer
la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal....

” Cédigo Procesal Penal: “Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacidn de denunciar. Las personas indicadas en el Articulo 175 que
omitiere hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena prevista en el Articulo 494 del Cédigo Penal, o en la sefialada
en disposiciones especiales, en lo que correspondiere......”
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ante el Ministerio Publico, autoridades policiales y/o instancias judiciales penales, dado que esta edad
corresponde al rango de Responsabilidad Penal Adolescente.

Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito a través de un oficio de la
Escuela, conteniendo lo dispuesto en el articulo 174 del Cédigo Procesal Penal: “La denuncia .... deberd
contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada
del hecho, la designacién de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado
0 que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante...”.

Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante supuestamente afectado se
mantendran en reserva para no someterla a una experiencia de “victimizaciéon secundaria” frente a la
comunidad escolar.

En el caso de que la presunta ASI/CCS pueda implicar algun tipo de lesiéon o dafio al estudiante, se
evaluara la pertinencia de derivarlo a constatacion de lesiones ante el servicio médico competente (tal
accion se realizara aplicando el “Protocolo de Enfermeria” de la Escuela).

Respecto de él o la acusada, se respetara el principio de presuncion de inocencia y se velara por el
resguardo de su identidad hasta que el proceso judicial se encuentre concluido y se tenga claridad acerca
de su responsabilidad.

Los apoderados del estudiante seran informados del procedimiento a través de las modalidades
establecidas en el punto 1.1. del presente protocolo.

2.1.4. MEDIDAS URGENTES O DE RESGUARDO: El encargado del Protocolo debe definir si para el caso resulta
necesario disponer de una o mas de estas medidas, en cuyo caso, aplicara la(s) que sea(n) pertinente(s)

a)

Medidas preventivas o de proteccidn para estudiantes en la Escuela:

(Se puede recomendar una o varias medidas, dependiendo de las circunstancias del caso)

Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del estudiante o si expresa alguna molestia que haga sospechar
de alguna afectacién a su integridad, el profesional encargado del protocolo de actuacidon debera
comunicarse con el padre, madre o apoderado y llevarlo al centro asistencial mas cercano para que lo
examinen, como lo haria si se tratase de un accidente escolar.

Derivacién a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico u otro tipo de apoyo que pudiera necesitar el estudiante.

Proporcionar contencién emocional a los involucrados por parte de los profesionales de la Colegio
Restringir el contacto con el presunto vulnerador de derecho o victimario si es otro estudiante.
Separacién de espacios en el aula o separacion de curso en los casos que se trate de compafieros de aula.
Ingreso y salida en jornada diferida.

No realizar trabajos en grupo que obliguen a la presunta victima a interactuar con su posible agresor.
Otros de similar naturaleza.

b) Medidas especiales de apoyo frente a presunto adulto de la comunidad educativa denunciado por ASI-
CCS contra estudiante:

Si el adulto denunciado es_su apoderado, padre, madre, tutor legal o adulto responsable con quien
vive: Se identificara a otro adulto que asuma la proteccidn del estudiante y se informara la situacioén a
las instituciones judiciales correspondiente, para que decreten las medidas que sean pertinentes frente
a dicha circunstancia.

Si el adulto denunciado es_otro apoderado de la Escuela: Se podran definir acciones que faciliten la
proteccion del estudiante, tales como: Indicarle al apoderado que debe evitar el contacto con este;
supervisar su acceso a dependencias de la Escuela, previniendo encuentros con el estudiante; otros.

Si el adulto denunciado es funcionario de la Escuela: Velar porque la presunta victima no sea abordada
por el denunciado; permiso para no asistir al lugar de trabajo; cambio de funciones que implique no
contacto con el estudiante afectado u otros estudiantes seglun sea el caso; destinar a un segundo
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funcionario que acompafie al funcionario denunciado, entre otras que pudieran estar contempladas en
el contrato laboral y/o Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. La suspension de funciones
sbélo procede solo cuando se decrete una medida cautelar de prision preventiva, conforme lo ha
establecido en la Direccion del Trabajo

2.1.6. SITUACION ESPECIAL: ESTUDIANTE O FUNCIONARIO SENALADO COMO PRESUNTO AUTOR DE LA
ASI/CCS CONTRA ESTUDIANTE. Si se determina que el presunto autor de la ASI/CCS contra estudiante es otro
alumno o un adulto de la comunidad educativa y que se trata de un hecho que afecta gravemente la
convivencia escolar y/o se encuentra contemplado dentro de la Ley de Aula Segura, El Director podra activar
un procedimiento disciplinario complementario, aplicando las normas correspondientes del Titulo XlI
(PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO GENERAL):

e Art.5., numeral 5.2. FASE DE INDAGACION

e Art.5, numeral 5.3. FASE DE RESOLUCION

e Art.5 numeral 5.4. FASE DE APELACION

2.2. FASE DE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES?!:

e Habilitados para levantar antecedentes: Director, Encargado de Aula, Encargada de Convivencia,
Psicéloga.

e Facultad especial: El responsable del protocolo podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase
o solicitar la colaboracién de otros funcionarios institucionales para la realizacion de algunas diligencias.

e Plazo Protocolo: 10 dias habiles prorrogables por La Direccidn

( )

FASE DE | Procedimientos ol inf dati
LEVANTAMIENTO DE "l complementarios »1 Informede Cierre
ANTECEDENTES

\ J

2.2.1. PROCEDIMIENTOS COMPLEMENTARIOS:

a.

Los casos denunciados que podrian constituir sospecha o presuncién fundada de ASI/CCS seran
presentados a La Direccidn y al Equipo Directivo. Si fuera necesario, se podra convocar otras instancias
gue se estimen pertinentes, tales como asesor juridico de la Escuela u otros, con objeto de establecer las
acciones que mandatan las leyes en estos casos y definir las medidas que pudieran corresponder al
ambito de competencia de la Escuela. En caso de ser necesario, se solicitard orientacion de los
organismos competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico, etc.).

El proceso de analisis del caso implica el levantamiento de antecedentes del estudiante afectado
(Identificacidn, contexto familiar, historial en la Escuela, datos relevantes, hoja de vida) y consignacion
detallada de la denuncia (descripcion, indicadores evidenciados).

Si fuera pertinente al caso en particular y estuviera dentro de los &mbitos de competencia de la Escuela,
se complementaran los antecedentes denunciados con entrevistas a los involucrados u otros que puedan
aportar elementos de juicio relevantes para el caso (incluyendo a los padres o apoderados si fuera
pertinente), revisidén de informes de especialistas, solicitud de evaluaciones, convocatoria a asesores o

3L El responsable del protocolo ejecutara las acciones que sean necesarias para recabar los antecedentes que le permitan tener una visién
amplia de los hechos que investiga. Asimismo, estara facultado para solicitar o ejecutar medidas complementarias, destinadas a cautelar
la integridad de los afectados, entendiendo que tales medidas no constituiran sancioén o atribucion de responsabilidad a las partes
involucradas. También podra convocar consultivamente a personas o entidades que puedan asesorar en el caso.
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consejos técnicos, andlisis de asesor juridico, otras acciones (Ej. acciones requeridas para aplicaciéon de
la Ley de Aula Segura).

2.2.2. INFORME DE CIERRE:

a) Compilar y evaluar los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba, etc. que se hayan
levantado durante el levantamiento de antecedentes.

b) Fundamentar y formalizar las conclusiones en un Informe de Cierre.

c) Entregar la Carpeta del Protocolo a La Direccion.

2.3 FASE DE RESOLUCION:
e Instancias habilitadas para resolver: Directora Ejecutiva, Director, Director de Administracién vy
Personas, Asesor Técnico-pedagdgico, Encargado de Aula, Encargada de Convivencia Escolar.
® Plazo: Su extensidn no debe superar los 05 dias habiles prorrogables por La Direccion

1. Plan deintervencion en el colegio para los
N estudiantes involucrados

MEDIDAS 2. Plan deintervencién con
FASE DE N PSICOSOCIALES DE l familia/padres/apoderados
RESOLUCION T APOYO AL "] 3. Plan deintervencién derivacién a servicios
ESTUDIANTE externos de atencion
) 4. Solicitud de Medida de Proteccién a

Tribunal de Familia

2.3.1. DEFINICION DE POSIBLES MEDIDAS PSICOSOCIALES DE APOYO PARA EL ESTUDIANTE:

Dependiendo del anadlisis del Informe de Cierre, se podran disponer una o mas de las siguientes medidas

psicosociales cuando los antecedentes del caso indiquen:

a) Indicadores de posible riesgo para la integridad fisica y/o psicosocial del estudiante (no constitutivo de
delito)

b) Indicadores de presunto delito de ASI contra estudiante.

Nota 1: La definicion y aplicacién de una o mas de estas medidas se resolvera observando que su disposicion
no afecte o interfiera con los procesos judiciales que se pudieran estar ejecutando. Lo anterior, sera evaluado
por el Equipo Directivo o por La Direccidn.

NOTA 2: En los casos de Violencia de Género contra la mujer, las medidas de apoyo psicosocial se deben
resolver con enfoque de género, incluyendo dentro de ellas la entrega de informacion a la afectada acerca
de las instituciones dedicadas a la atencidon y proteccidn ante casos de violencia de género.

A.PLAN DE INTERVENCION EN COLEGIO:

Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion de La Direccion

Acciones de apoyo para el estudiante afectado (seleccionar las que sean pertinentes atendiendo a las

caracteristicas del caso):

e Preventivas ASIl: Observacién en clases y recreos; asignacion de asistente de aula; restriccidon de contacto
con integrantes comunidad escolar; cambio de sala o grupo curso; implementacién de medidas de
seguridad en Porteria para el ingreso y egreso de los adultos (dejar registro escrito de las personas que
ingresan, restringir el acceso a personas ajenas a la institucion, acompafar a las personas que ingresan
de empresas externas, etc); adecuaciones en pasillos, escalas y lugares abiertos (mantener buena
iluminacion y visibilidad por parte de funcionarios de la Escuela, los lugares que carezcan de luz, deben
estar restringidos para el acceso de los alumnos; los estudiantes deben circular y respetar los lugares de
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uso exclusivo asignado a sus niveles, etc.); cuidado en los bafios (separar los bafios de los estudiantes
menores de los mayores; las puertas de acceso deberan contar con cerraduras sélo por fuera; las puertas
de las casetas personales se deben mantener cerraduras en buen estado para permitir la privacidad del
estudiante que las ocupa; contar con una asistente que supervise el ingreso a los bafios durante los
recreos, cuidando de manera especial a los niveles mas pequefios); prevencién en camarines (las puertas
de acceso deberan contar con cerraduras solo por fuera; velar para que las duchas permitan la privacidad
de los estudiantes; los docentes que acompafian a los alumnos al finalizar la clase de Educacién Fisica
deben permanecer en el sector de camarines y nunca en el drea de duchas; prohibir sacar fotografias a
las companeros; asear los camarines cuando estén desocupados; los camarines deben permanecer
cerrados cuando no haya cursos en clases de EF, otros).

e Apoyo educacional ASI: Ajustes curriculares transitorios o permanentes segun corresponda; planes de
nivelacidn o reforzamiento pedagdgico; asignacidn de tutora estudiante, otros2.

e Orientacion personal ASI: Consejeria de educacion sexual con profesionales del Equipo Profesional de
Apoyo; otros.

Acciones de apoyo colectivas (seleccionar las que sean pertinentes atendiendo a las caracteristicas del

caso):

e Jornadas Tematicas ASl: Charlas o actividades de sensibilizacion sobre desarrollo psicosexual y
prevencion de conductas de riesgo sexual

e Talleres ASI: Formacion de habilidades para el buen desarrollo psicosexual y para la prevencion de
conductas de riesgo sexual, embarazo y paternidad adolescente no deseada, otros

B.PLAN DE INTERVENCION CON FAMILIA-PADRES/APODERADOS COLEGIO:

Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion de La Direccion.

Acciones:

e Entrevistar a Familia para levantar informacidn y obtener compromiso con proceso;

e Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible a la familia del estudiante: Orientacién
familiar en Colegio u organismo externo frente a las conductas o situaciones que pudieran estar
afectando el desarrollo psicosexual del estudiante; sugerencia de asistencia a terapia familiar; sugerir
asistencia de padres a programas de capacitacion de habilidades de educacién sexual de sus hijos, otros.

e Evaluar, definir y coordinar las acciones posibles con otros padres y apoderados:

- Jornadas Temadticas ASI: Charlas o actividades sobre sensibilizar sobre las problemdticas de
educacion sexual y/o prevencion de conductas sexuales de riesgo en nifias y jovenes

- Talleres de Prevencion ASI: Habilidades familiares para entregar educacién sexual a los hijos en el
entorno familiar, ensefiar estrategias preventivas y/o de manejo familiar de conductas de riesgo
sexual infanto-juvenil, otros.

C.PLAN DE INTERVENCION: DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCION:

Plazo maximo: Definido por el organismo o profesional tratante.

Acciones:

e Sensibilizar a los padres la necesidad de derivar al estudiante y coordinar con ellos el procedimiento;

32 Seguin la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos educacionales..” emitida por la
Superintendencia de Educacion con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como reduccidn de jornada escolar, separacion
temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir evaluaciones se podran aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la comunidad educativa.
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Definir y seleccionar posibles profesionales tratantes y/o centros privados o publicos competentes para
abordar materias vinculadas al desarrollo a la prevencién y manejo del ASI (Centros de salud fisica,
mental, psicopedagadgicos, rehabilitacién, Oficina Proteccidon de Derechos, casas de acogida, otros).
Derivar al estudiante para evaluacién y/o tratamiento.

Programas y ejecutar reuniones de coordinacién con instancia de derivacién, definiendo las acciones de
apoyo requeridas en la Escuela.

D.PLAN DE INTERVENCION: SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION A TRIBUNAL DE FAMILIA

Plazo maximo: 24 hrs habiles desde el cierre de la fase de resoluciéon del protocolo.
Acciones:

Definir con DIRECTOR, ENCARGADO DE AULA y/o Encargada de Convivencia y/o Asesor la pertinencia de
solicitar medida de proteccién a Tribunal de Familia (TF) ante presencia de indicadores de riesgo de A.S.I.
para el nino.

e Informar a los padres y apoderados la resolucidn de solicitud de medida de proteccién®:

e Solicitar medida de proteccidn por escrito al Tribunal de Familia través de Oficio Institucional.

® Prestar la colaboracidn que pudiera requerir el Tribunal de Familia;

e Recepcionar la resolucion del Tribunal de Familia; analizar contenido con DIRECTOR, ENCARGADO DE
AULA y/o asesor; resolver en los ambitos de competencia de la Escuela.

2.4. SEGUIMIENTO Y CIERRE :

o Responsable: Preferentemente quien haya coordinado la modalidad de apoyo psicosocial adoptada. En
su defecto, sera designado por La Direccién

e Plazo maximo: Dos semestres académicos

FASE DE -Accione§ de seguimiento
» internas
SEGUIMIENTO J - Colaboracién con procesos
judiciales (si procede)

ACCIONES:

a) Definir las acciones de seguimiento posibles, definiendo periodicidad y asignando responsables de estas,
pudiendo ser: Andlisis de Bitacoras del proceso; entrevistas periddicas a el nifio y/o a su familia;
monitoreo de comportamiento escolar y/o rendimiento académico; Informes de seguimiento emitidos
por agentes de intervencidn escolar y/o por las instancias de derivacion externas; coordinacidn con la
red judicial, otros.

b) En los casos judicializados, Canalizar la colaboracién de la Escuela con las autoridades judiciales
utilizando los conductos regulares establecidos estas para tales efectos.

c) Evaluar periddicamente si el estudiante alcanzd o se encuentra en proceso de alcanzar la condicidn de
proteccion: Se encuentra proceso de reparacion-rehabilitacién; presenta remision de sefiales,
indicadores y/o sintomatologia asociada a la vulneracion denunciada; se evidencia fortalecimiento y/o
efectividad del rol protector de la familia; el nifio se encuentra en condiciones adecuadas de proteccion.

d) Evacuar reportes de seguimiento al

e) Evaluar cumplimiento del proceso y cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas acciones.

33 Dependiendo de las circunstancias del caso, La Direccién y Convivencia determinaran la oportunidad y formato en que se informara
la resolucion a los padres/apoderados.
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ANEXO :
INFORMACION DE ORGANISMOS DE CONSULTA Y/O DERIVACION

1. SERVICIOS HOSPITALARIOS:
1.1. CLINICA INDISA

Avenida Santa Maria 1810, Providencia.
Torre B/ Piso 1

Mesa Central: 2 2362 5555

1.2. HOSPITAL EL PINO

Av. Padre Hurtado 13.560, San Bernardo
Central Telefdnica: 22 5767300

1.3. HOSPITAL SAN BORIJA

Avenida Santa Rosa 1234 Santiago
Teléfono: (2) 2574 9000

1.4. HOSPITAL FELIX BULNES

Mapocho Sur N° 7432, Cerro Navia, Regién Metropolitana
Mesa Central: 225744400

1.5. HOSPITAL DE CARABINEROS

Antonio Varas 2500, Nufioa

Mesa Central: 229278000

1.6. HOSPITAL MILITAR

Av. Fernando Castillo Velasco 9100 LaReina
Fono: 223316000

I.7. INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION PEDRO AGUIRRE CERDA
Av Jose Arrieta 5969, Pefialolén

Fono: 225754350

2. MINISTERIO PUBLICO

Fiscalia Local Centro de Justicia

Av Pedro Montt 1606, Santiago Centro
Fono: 6003330000

3. TRIBUNALES DE FAMILIA
Gral. Mackenna 1477, Santiago
Mesa Central: 224977959

4. DEFENSORIA DE LA NINEZ
Teatinos 340, Santiago
Fono: 224979602

5. SERVICIO NACIONAL DE LA MUIJER Y EQUIDAD DE GENERO -CENTRO DE LAS MUIJERES
Huérfanos 1219, Santiago
FONO: 225496100

6. CARABINEROS DE CHILE- DIRECCION GENERAL
Av Bernardo O’Higgins 1196, Santiago
Fono: 229220000 — Emergencias: 133

7. POLICIA DE INVESTIGACIONES
General Mackenna 1370, Santiago
Mesa Central: 227080000 — Emergencias: 134
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PROTOCOLO 4:
MALTRATO ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES

ANTECEDENTES PRELIMINARES:

I.DEFINICION: Toda accidn u omision constitutiva de maltrato fisico y/o psicoldgico realizada por una o mas
estudiantes en contra de otro u otros estudiantes, valiéndose para ello de cualquier medio

PROTOCOLO DE ACTUACION
Las acciones y medidas especiales del presente protocolo se acogerdn a lo dispuesto en el Art 3, Numeral 1,
Convencion de los Derechos del Nifio: “En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos, una consideracion primordial a que se atenderd serd el interés superior del nifio”.

1. NORMAS GENERALES DE COMUNICACION, ENTREGA DE INFORMACION Y RESGUARDO DE LA INTIMIDAD
DE LOS INVOLUCRADOS:

1.1. Se aplicaran las siguientes reglas generales previamente establecidas en el Titulo XIl del presente RICE
(“PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO GENERAL")

e Titulo XllI, Art.4, numeral 4.1.: SOBRE COMUNICACIONES
e Titulo XlI, Art.4, numeral 4.2.: SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD
e Titulo Xll, Art.4, numeral 4.3.: SOBRE EL INTERES SUPERIOR DEL NINO

1.2. DEBER DE COLABORACION:

a) Deber de colaboracién: Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de colaborar en
los protocolos de convivencia que los involucren, contribuyendo de ese modo a la mantencién de la
buena convivencia escolar. Los padres y apoderados podran representar o acompanar al alumno en los
procedimientos de protocolos de convivencia que los afecten, toda vez que consideren que su presencia
0 apoyo resulta necesaria para el desarrollo de los mismos.

b) Sobre la negativa a participar o colaborar en protocolos de convivencia: Sin perjuicio de los
dispuesto en el parrafo anterior, la negativa de los intervinientes a colaborar o participar en las diligencias
de protocolos de convivencia que pudieran afectarlos no invalidara la ejecucion de los mismos, ni
tampoco impedird a la autoridad escolar dictar las resoluciones que de ellos se desprendan. Dicha
circunstancia sera informada a los involucrados, lo cual quedara registrado en Acta.
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2.ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO:

2.1. FASE DE REPORTE O DENUNCIA:

e Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir maltrato escolar entre pares.

e Habilitados para recibir reportes: Director, Director de Administracion y Personas, Asesor Técnico-
pedagdgico, Encargado de Aula, encargado de convivencia escolar, psicdloga, docentes, educadoras de
parvulos, psicdlogo, terapeuta ocupacional.

e Plazo: 24 hrs en casos de delitos / 48 hrs faltas generales

M EEEEEEEEEEEEERER]
H Medidas .
f ) A . PP .
Sélo si se requiere apoyo 1 . Urgentes de »
a) Recepcidny o proteccion especial 1 . resguardo .
registro dela para'nvolucradas." l fssssssEEEEEEEEEEN
- o - ————— -l
FASE REPORTE O denunc|a. 3 oo I-I-C-C-C-oCooo
DENUNCIA I b) Comunicacién a i
los involucrados- “Solo si se evidencia una 1
presunta vulneracion de |
PadiesVapddsreios derecho y/o delito 1 E --. .P.R.C;T-O-(?C;I;O- s E
k ) contra estudiante B e VULNERACION 3
* DERECHO/DELITO =

a) Sobre los denunciantes:

Todos los miembros de la comunidad educativa estan facultados para denunciar situaciones constitutivas
de maltrato entre pares.

Deber de Informar situaciones de maltrato. Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes
de la educacidn, asi como los equipos docentes, administrativos, auxiliares y directivos de la Escuela
deberan denunciar situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresidon u hostigamiento que afecten a
cualquier integrante de la comunidad escolar, en lo posible, dentro de las 24 hrs. de conocido el hecho.
Las personas que presenten un reporte de falta reglamentaria deberan proporcionar todos los
antecedentes que posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo sus datos de identificacion. En
lo posible, el denunciante debera entregar por escrito su reporte o denuncia firmada, en caso contrario,
quien reciba tal denuncia la registrara en Acta.

Cuando la persona que denuncia no es el afectado por la falta, se podra resguardar su identidad si este
lo solicita. La Direccion (o quien la subrogue) u otros organismos que tengan competencia sobre estas
materias, podran autorizar el conocimiento de la identidad de un denunciante (si las circunstancias del
caso lo requirieran).

b) Sobre la tramitacion de la denuncia:

Se notificard la activaciéon del procedimiento a los involucrados, informandole la supuesta falta
cometida y el proceso que se ejecutara. Se citara a los padres o apoderados a entrevista, que pueden
ser presenciales y eventualmente online, y se levantara un acta que sera firmada por los asistentes. La
negativa a firmar el acta no invalidara el procedimiento.

En el caso de que no se conozca al posible responsable de la falta cometida, se podra notificar luego
de realizar previamente el proceso de indagacion.

c) Sobre el deber de iniciar procedimiento sancionatorio:

El Director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la
comunidad educativa incurriera en presunta falta gravisima y/o que afecte gravemente la convivencia
escolar.
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e Se entenderd por conductas que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos,
asistentes de la educacidén, entre otros, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera
de los miembros de esta comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del
establecimiento, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones,
uso, porte, posesidon y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte de este
establecimiento (Ley de Aula Segura)

2.1.2. MEDIDAS URGENTES DE RESGUARDO: En casos justificados se pueden tomar una o mas medidas de
proteccion inmediata, tales como:
a) Medidas Generales: Disponer de un lugar privado donde puedan estar separados los involucrados
mientras llegan sus padres o apoderados; realizar un cambio de curso; proveer atencién de primeros auxilios
0 apoyo psicoldgico con profesionales internos; derivar a atencion médica o psicoldgica externa; velar
porque la presunta victima no sea abordada por el olos alumnos denunciados; tutorias y/o recalendarizacion
de trabajos y/o evaluaciones; solicitar a las profesoras del curso que estén atentas para prevenir cualquier
problema de convivencia entre los involucrados; intervencidon del equipo psicoeducativo para trabajar con
el curso o nivel; requerir que los padres y apoderados proporcionen estos apoyos o asistencias, entre otras
medidas segun lo amerite la situacion.

NOTA: Las medidas especiales que se puedan disponer en un procedimiento o protocolo tienen por objetivo

facilitar la ejecucién del mismo y/o para cautelar la integridad de los involucrados, por lo tanto no

constituirdn pronunciamiento o resolucién respecto de la acreditacion o desestimacién de la denunci.

c) Ley de Aula Segura: Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, en los casos que se reporte maltrato
entre estudiantes se deberd establecer si el hecho se encuentra contemplado dentro de la Ley de Aula
Segura y/o si constituye grave afectacidn la convivencia escolar segln este RIE. Si se tratase de alguna de
las circunstancias mencionadas, El Director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y
mientras dure el protocolo, a él o los estudiantes que hubieran incurrido en una falta de esta naturaleza,
conforme a lo descrito en el DFL 2 Mineduc del 28.11.2018 (Art.6, literal “d”, parrafo decimocuarto)

d) Violencia de Género: En las denuncias cuyo contenido implique presunta violencia de género contra la
mujer, se procurara reducir o eliminar la victimizacién secundaria administrando las medidas
preventivas, de resguardo y/o apoyo psicosocial disponibles con enfoque de género, incluyendo dentro
de ellas la entrega de informacién a la afectada y sus apoderados acerca de las instituciones dedicadas a
la atencidn y proteccién ante casos de violencia de género.

2.1.3. OBLIGACION DE DENUNCIAR FRENTE A PRESUNTOS DELITOS Y/O VULNERACION DE DERECHOS -
ACTIVACION PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHO/DELITO: En el caso que la situacién de maltrato
entre pares estudiantes pudiera evidenciar una presunta vulneracion de derecho o delito (VD/D) en contra
de alguno de los involucrados, junto con el actual protocolo, se activara en paralelo el Protocolo N°1 de este
RICE, con objeto de salvaguardar la integridad de los afectados y de proceder a la implementacion del
procedimiento de denuncia ante las autoridades, en cumplimiento del Art.1753* del C4digo Procesal Penal
Chileno.

34 Codigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... ¢) Los Directores, inspectores y
profesores de Colegios educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en la
Escuela.... La denuncia realizada por alguno de los obligados en este Articulo eximird al resto”.
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Nota: El procedimiento completo de denuncia por posibles delitos contra estudiantes se encuentra descrito
en el punto 2.1.3. del Protocolo n°1 del presente RICE. (“Presencia de antecedentes de VD/D contra
estudiantes que deben ser denunciados a las autoridades)

2.2. FASE DE INDAGACION
e Habilitados para indagar: Encargado de Aula, encargada de convivencia, psicéloga, docente.
e Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar por si mismo las acciones de esta fase o solicitar
la colaboraciéon de otros agentes institucionales para la realizacion de algunas diligencias.
e Plazo regular: 10 dias habiles prorrogables por La Direccion.
e Plazo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para levantar antecedentes y resolver desde que se comunica la
medida de suspensién cautelar.

Solosila indagaciénordinan'a NEEEEEEEEEEEEEEEED
resulta insuficiente para aclarar la denuncia.... E Indagacién E
I- ______________________ >: Extraordinaria :
' l 1 Sssssssssssssnnnnl
N Indagacién
FASE DE Gedinara SO —
INDAGACION . Acciones SIN .

= suspension cautelar }
S NN EEEEEEEE .

= Acciones CON .

f
\.

" -I-:I rirn il e = suspension cautelar |
: r?agaCIonpo-r’ L] fsssssssEEEEEEEEEY
» posible cancelacién * A 4
. de matricula / : Cierre
L] .z L
. expulsién . Indagatoria
-

2.2.1. INDAGACION ORDINARIA:

a) Notificar a los involucrados el hecho denunciado, preferentemente de modo presencial, respetando la
Presuncién de Inocencia. También se podra realizar via e-mail, carta certificada o por sistema de
entrevista telematica. Se informard también a sus padres y apoderados a través de cualquiera de los
medios antes mencionados.

b) Entrevistar a los involucrados, registrando sus testimonios en los formularios pertinentes.

c) Levantar, consignar y cautelar todo antecedente, elemento y/o evidencia, de cualquier naturaleza, que
sea aportados espontdaneamente por los intervinientes (Ej. Informes, constancias, documentos de apoyo,
imagenes fotograficas, videos, audios, otros).

2.2.2.INDAGACION EXTRAORDINARIA Y/O DE MEDIOS VIRTUALES (Optativa, sélo si resulta necesario para
clarificar el caso): Si la indagadora lo estima necesario y/o conveniente, determinarad otras diligencias
complementarias, pudiendo ser entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes; revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos atingentes al hecho; revisar
contenidos de redes sociales y/o de equipos tecnoldgicos (contando con las autorizaciones que
correspondan); solicitar evaluaciones profesionales internas u otros informes seguln se estime pertinente;
solicitar orientacién por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema; convocar a profesionales
internos que puedan aportar elementos de juicio relevantes; realizar un Equipo Educador de caracter
consultivo para colaborar en la clarificacién del hecho u otros..

2.2.3. PROCEDIMIENTO ESPECIAL: SOBRE HECHOS QUE PUEDAN CONLLEVAR CANCELACION DE
MATRICULA O EXPULSION:

a) El Director notificara el inicio del procedimiento sancionatorio aplicable a este tipo de faltas.
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b) El Director comunicara a los padres, madres o apoderados la inconveniencia de las conductas de su
hijo, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e implementando a favor del alumno las medidas
de apoyo pedagdgico o socioemocional que estén expresamente establecidas en el presente RICE.
Tales medidas de apoyo deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccién cometida,
resguardando siempre el interés superior del nifio. Lo dicho no sera aplicable cuando se trate de una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros

de la comunidad escolar

c) El Director podra decretar la medida de suspensidén cautelar al alumno denunciado por un maximo de

10 dias habiles. En tal caso:

® Presentard por escrito al alumno denunciado y a sus padres o apoderados, la resolucién fundada de

la medida de suspensién cautelar

e Informarad alos involucrados que la Fase de Indagacion y la Fase de Resolucidn del protocolo en curso
no debera exceder los 10 dias habiles desde la fecha en que se notificd la medida de suspension

cautelar.

d) La imposicién de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancién cuando,
resuelto el procedimiento, se imponga una sancion mas grave a la misma, como son la expulsion o la

cancelacién de matricula

2.2.4. Cierre de indagatoria: Se compilardn y evaluaran los antecedentes, testimonios, informes, medios de
prueba, etc. que se hayan levantado durante la indagatoria. Se presentard a los intervinientes los
antecedentes y conclusiones preliminares, ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus descargos,
controvertir pruebas de cargo u ofrecer prueba nueva si lo estiman pertinente.

2.3. FASE DE RESOLUCION:

e Habilitados para resolver:

a) Director, Asesor Técnico-pedagdgico, Encargado de Aula, encargada de convivencia.
b) La decisidn de cancelar matricula o expulsar sélo podra ser adoptada por El Director.
e Plazo protocolo regular: Su extensién no debe superar los 05 dias habiles prorrogables por El Director

e Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para indagar y resolver desde que se comunica la

medida de suspension cautelar.

FASE DE Pro:feso resoluc.lon
medidas Formativas |

RESOLUCION y/o Disciplinarias: o

A.

SINO SE COMPRUEBA LA FALTA:
a) Determinar sobreseimiento del caso o
b) Absolverala persona

deanciada

Optativas: Solo si se requieren
medidas de resquardo
complementarias y/o se presume
vulneracion de derechos o delito.....

wNHD

S| SECOMPRUEBA LA FALTA:

Tipificacién de la falta y medidas asociadas
Revision de atenuantes y agravantes
Resolucién de:
a) Medida formativa/disciplinaria general o,
b) Cancelacién de matricula /expulsién

= Medidas Psicosociales de

» Resguardo para afectado(os)
s EEEEEEEEEEEEEEEEN
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2.3.1. ANALISIS:

a) Si la infraccion es confirmada: Se propone la o las medidas que correspondan, dentro de aquellas
estipuladas en el presente RICE

b) Silainfraccion es desestimada o no se puede acreditar ni desestimar: Se informa lo resuelto a las partes
involucradas y se procede a cerrar el proceso realizado. El encargado del protocolo puede disponer
acciones preventivas-formativas que contribuyan al restablecimiento de las buenas relaciones entre los
involucrados y entre quienes se hayan visto afectados por el hecho investigado.

2.3.2. APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS/DISCIPLINARIAS GENERALES (Se excluye la cancelacién de
matricula o expulsién)

a) Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefialado en el presente RICE.

b) Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,

c) Incorporar en el analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas personales y las
particulares necesidades educativas especiales que pudieran estar presentes en los involucrados.

d) Resolver e informar las medidas formativas y/o disciplinarias (sancionatorias) aplicadas, basandose
exclusivamente en las establecidas en el presente RICE para el tipo de falta investigada.

e) Informar a los intervinientes la resolucién definitiva

f) Existe la posibilidad de hacer participe de las medidas formativas de sus pupilos a padres, madres o
apoderados

2.3.3. APLICACION DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION:

a) Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefialado en el presente RIE.

b) Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,

c) Incorporar en el analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas personales y las
particulares necesidades educativas especiales presentes en los estudiantes.

d) Evaluary resolver la aplicacién de la medida de cancelacidn de matricula o expulsiéon®.

e) Informar a los intervinientes la resolucion fundada y por escrito, sefialando la instancia de apelacion. En
los casos que se haya aplicado la Ley de Aula Segura, El Director podra prolongar la suspensién cautelar
durante el periodo de que dure el proceso de apelacién.

2.3.4. OPCIONAL- MEDIDAS PSICOSOCIALES DE RESGUARDO: En los casos que las circunstancias ameriten
disponer medidas psicosociales adicionales de resguardo a los estudiantes afectados, se podran aplicar una
o mas de las que se encuentran consignadas en el Titulo XIl: “PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO GENERAL”,
considerando que en los casos de Violencia de Género contra la mujer, estas deberan administrarse con
enfoque de género y contemplar la informacién sobre las instituciones dedicadas a la atencién y proteccién
ante casos de violencia de género:

5.3.3.. A) INTERVENCION EN COLEGIO PARA ALUMNOS INVOLUCRADOS

5.3.3. B) INTERVENCION CON FAMILIA- PADRES/APODERADOS

5.3.3. C) DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCION

5.3.3. D) SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION

2.4. FASE DE REVISION/APELACION:
e Habilitados para Resolver apelacion medida Cancelacion matricula-expulsion: Director con
procedimiento de consulta al Consejo de Profesores.
e Habilitados para resolver apelacion medidas generales: Director, asesor ténico-pedagdgico, Encargado
de Aula

35 Atendiendo a las circunstancias de cada caso, El Director podria resolver una medida menos gravosa que la Cancelacién de Matricula
o la Expulsion lo cual, en todo caso, deberd formalizar en una resoluciéon que fundamente la rebaja de la medida disciplinaria.

137



FC

A

e Plazos: a) Medidas generales: 05 dias habiles para apelar / 05 dias habiles para resolver.
b)-Expulsién-cancelacidn de matricula CON suspensidn cautelar: 05 dias habiles para apelar / 05 dias habiles
para resolver.

c)-Expulsidn-cancelacidn de matricula SIN suspension cautelar: 15 dias habiles para apelar / 05 dias habiles
para resolver.

La Fase de Apelacion sélo se
ejecuta si algin interviniente
decide apelar.
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2.4.1.APELACION POR MEDIDAS FORMATIVAS Y/O DISCIPLINARIAS GENERALES
(exceptuando cancelacién de matricula o expulsién)

El estudiante o su apoderado dispondran de 05 dias habiles, contados desde la fecha en que se les
comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacién a la autoridad designada para
conocerla.

El encargado de resolver la apelacidn dispondra de 05 dias habiles, contados desde el dia en que se
recibio la Carta de Apelacion, para entregar una resolucion que tendra caracter de inapelable.

2.4.2. APELACION POR MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA-EXPULSION

Si NO se aplico suspensidon cautelar: El estudiante o su apoderado dispondran de 15 dias habiles,
contados desde la fecha en que se les comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta de
Apelacién al Director

Sl se aplicé suspension cautelar: El estudiante o su apoderado dispondran de 05 dias habiles,
contados desde la fecha en que se les comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta de
Apelacién al Director

El Director dispondra de 05 dias habiles, contados desde el dia en que se recibié la Carta de Apelacion.
Para resolver, el Director debera presentar el caso al Consejo de Profesores, quienes se pronunciaran
sobre el particular. El Director emitira su resolucidn definitiva, con caracter de inapelable.

Si confirma la medida de cancelacion de matricula o expulsidn, el Director enviara los antecedentes
del caso a la Superintendencia de Educacidn para su revision, en un plazo no superior a los 05 dias
habiles desde la notificacion de la medida.

ACTIVACION DE PROTOCOLO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS:

En los casos que se cumplan las condiciones requeridas para una gestion colaborativa del maltrato de pares
denunciado, se podra sugerir el manejo de la situacién a través de este método activando el Protocolo N°10

138




FC

A

PROTOCOLO 5:
ACOSO ESCOLAR (“BULLYING”) Y CIBER ACOSO ESCOLAR (“CIBER-BULLYING")

b)

ANTECEDENTES PRELIMINARES:

I. DEFINICIONES

ACOSO ESCOLAR: Toda accién u omision constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizado
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose
para ello de una situacién de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoquen
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicidn

CIBER ACOSO ESCOLAR: Toda accidn u omisidon constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado,
realizada por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante
vulnerable o en situacion de indefensidn, valiéndose de medios tecnoldgicos-virtuales que provoquen
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, tomando en cuenta
su edad y condicidn

Il. COMPLEJIDAD DE INTERVENCION EN EL FENOMENO DEL BULLYING:

a)

b)

c)

d)

El acoso escolar o Bulliyng es un tipo especialmente grave, por cuanto la intimidacién que se genera en
estos casos no se trata de agresiones esporadicas, sino que acciones repetitivas y permanentes en el
tiempo que pueden manifestarse en el plano fisico, psicolégico, social y/o en el espacio virtual.

La intimidacidn en el acoso define dos posiciones desiguales, pero complementarias: una violenta y
fuerte y la otra sumisa y débil, la cual correspondes a la posicidn del victimario y otra la de la victima
respectivamente (“asimetria de poder”)

No obstante lo anterior, el bullying no es solo un problema entre victima y victimario, ya que, en verdad,
se trata de un fendmeno de naturaleza colectiva que involucra a los pares cercanos, al resto de los
estudiantes y a la comunidad escolar en su conjunto, los cuales asumen “roles” que los llevan a participar
directa o indirectamente de la situacién de maltrato.

Los puntos anteriores permiten entender que ante una denuncia de bullying, el Protocolo aplicado debe
hacerse cargo de la complejidad de este fendmeno de maltrato, abordando la indagacién y andlisis del
problema de un modo que incluya la comprensién de las distintas esferas de compromiso que se
observan en este tipo de casos, con objeto de poder intervenir de modo que tanto las victimas directas,
como las indirectas, puedan resolver satisfactoriamente el problema y construir una dindmica de
interaccion saludable.
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PROTOCOLO DE ACTUACION

Las acciones y medidas especiales del presente protocolo se acogerdn a lo dispuesto en el Art 3, Numeral 1,

Convencion de los Derechos del Nifio: “En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las

instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los

organos legislativos, una consideracion primordial a que se atenderd serd el interés superior del nifio”.

1. NORMAS GENERALES DE COMUNICACION, ENTREGA DE INFORMACION Y RESGUARDO DE LA INTIMIDAD

DE
11

LOS INVOLUCRADOS:
. Se aplicardn las siguientes reglas generales previamente establecidas en el Titulo XII del presente RICE

(“PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO GENERAL")

e Titulo XllI, Art.4, numeral 4.1.: SOBRE COMUNICACIONES

e Titulo XIl, Art.4, numeral 4.2.: SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD

e Titulo XII, Art.4, numeral 4.3.: SOBRE EL INTERES SUPERIOR DEL NINO

1.2. DEBER DE COLABORACION:

a) Deber de colaboracién: Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de colaborar en
los protocolos de convivencia que los involucren, contribuyendo de ese modo a la mantencién de la
buena convivencia escolar. Los padres y apoderados podran representar o acompanar al alumno en los
procedimientos de protocolos de convivencia que los afecten, toda vez que consideren que su presencia
0 apoyo resulta necesaria para el desarrollo de los mismos.

b) Sobre la negativa a participar o colaborar en protocolos de convivencia: Sin perjuicio de los
dispuesto en el parrafo anterior, la negativa de los intervinientes a colaborar o participar en las diligencias
de protocolos de convivencia que pudieran afectarlos no invalidard la ejecucion de los mismos, ni
tampoco impedird a la autoridad escolar dictar las resoluciones que de ellos se desprendan. Dicha
circunstancia sera informada a los involucrados, lo cual quedara registrado en Acta.

2. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO:
2.1. FASE DE REPORTE O DENUNCIA:

e Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir acoso o ciber acoso escolar entre pares.

e Habilitados para recibir reportes: Director, Director de Administracion y Personas, Asesor Técnico-
pedagdgico, Encargado de Aula, encargado de convivencia escolar, psicdloga, docentes, educadoras de
parvulos, psicdlogo, terapeuta ocupacional.

e Plazo: 24 hrs en casos de delitos / 48 hrs faltas generales

Medidas
Urgentes de
a) Recepciény resguardo
registro dela
FASE REPORTE O denuncia = P
DENUNCIA b) Comunicacién a 3
los involucrados- “Solo si se evidencia una 1
resunta vulneracion de mEEEsssssssEEEEEEa
Padres y apoderados Zerecho o daito : : PROTOCOLO :
contra estudiante B e et VULNERACION 3

* « DERECHO/DELITO
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2.1.1. RECEPCION Y REGISTRO DE LA DENUNCIA:

a) Sobre los denunciantes:

® Todos los miembros de la comunidad educativa estan facultados para denunciar situaciones constitutivas
de acoso escolar (“bullying”) o ciber-acoso escolar (“ciber-bullying”)

e Deber de Informar situaciones de maltrato. Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes
de la educacidn, asi como los equipos docentes, administrativos, auxiliares y directivos de la Escuela
deberan denunciar situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresidon u hostigamiento que afecten a
cualquier integrante de la comunidad escolar, en lo posible, dentro de las 24 hrs. de conocido el hecho.

e Las personas que presenten un reporte de falta reglamentaria deberan proporcionar todos los
antecedentes que posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo sus datos de identificacion. En
lo posible, el denunciante deberd entregar por escrito su reporte o denuncia firmada, en caso contrario,
quien reciba tal denuncia la registrara en Acta.

e Cuando la persona que denuncia no es el afectado por la falta, se podra resguardar su identidad si este
lo solicita. La Direccion (o quien la subrogue) u otros organismos que tengan competencia sobre estas
materias, podran autorizar el conocimiento de la identidad de un denunciante (si las circunstancias del
caso lo requirieran).

b) Sobre la tramitacion de la denuncia:

e Se notificard la activacidon del procedimiento a los involucrados, informandole la supuesta falta
cometida y el proceso que se ejecutara. Se citara a los padres o apoderados a entrevista, que pueden
ser presenciales y eventualmente online, y se levantara un acta que sera firmada por los asistentes. La
negativa a firmar el acta no invalidara el procedimiento.

e En el caso de que no se conozca al posible responsable de la falta cometida, se podra notificar luego
de realizar previamente el proceso de indagacion.

c) Sobre el deber de iniciar procedimiento sancionatorio:

e El Director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun miembro de la
comunidad educativa incurriera en presunta falta gravisima y/o que afecte gravemente la convivencia
escolar.

e Se entenderd por conductas que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos,
asistentes de la educacién, entre otros, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera
de los miembros de esta comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del
establecimiento, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones,
uso, porte, posesidon y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte de este
establecimiento (Ley de Aula Segura)

2.1.2. MEDIDAS URGENTES DE RESGUARDO: En casos de acoso escolar o ciber acoso escolar resulta
fundamental evaluar preliminarmente al estudiante afectado para definir la o las medidas preventivas y/o
de apoyo que pudiera requerir durante el procedimiento o incluso después de este si fuese necesario. En tal
sentido, se pueden tomar una o mas medidas de proteccidon inmediata, tales como:

a) Medidas Generales: Disponer de un lugar privado donde puedan estar separados los involucrados
mientras llegan sus padres o apoderados; realizar un cambio de curso; proveer atencién de primeros auxilios
0 apoyo psicoldgico con profesionales internos; derivar a atencion médica o psicoldgica externa; velar
porque la presunta victima no sea abordada por el olos alumnos denunciados; tutorias y/o recalendarizacion
de trabajos y/o evaluaciones; solicitar a las profesoras del curso que estén atentas para prevenir cualquier
problema de convivencia entre las involucradas; intervenciéon del equipo psicoeducativo para trabajar con
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el curso o nivel; requerir que los padres y apoderados proporcionen estos apoyos o asistencias, entre otras

medidas segun lo amerite la situacion.

NOTA: Las medidas especiales que se puedan disponer en un procedimiento o protocolo tienen por objetivo

facilitar la ejecucién del mismo y/o para cautelar la integridad de los involucrados, por lo tanto no

constituirdn pronunciamiento o resolucién respecto de la acreditacion o desestimacion de la denunci

b) Leyde Aula Segura: Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, en los casos que se reporte acoso escolar
o ciber acoso escolar, se debera establecer si la situacidn se encuentra contemplada dentro de la Ley de
Aula Segura y/o si constituye grave afectacidn la convivencia escolar segln este RIE. Si se tratase de
alguna de las circunstancias mencionadas, El Director tendra la facultad de suspender, como medida
cautelar y mientras dure el protocolo, a él o los estudiantes que hubieran incurrido en una falta de esta
naturaleza, conforme a lo descrito en el DFL 2 Mineduc del 28.11.2018 (Art.6, literal “d”, parrafo
decimocuarto)

c) Violencia de Género: En las denuncias cuyo contenido implique presunta violencia de género contra la
mujer, se procurara reducir o eliminar la victimizacién secundaria administrando las medidas
preventivas, de resguardo y/o apoyo psicosocial disponibles con enfoque de género, incluyendo dentro
de ellas la entrega de informacién a la afectada y sus apoderados acerca de las instituciones dedicadas a
la atencidn y proteccién ante casos de violencia de género.

2.1.4. OBLIGACION DE DENUNCIAR FRENTE A PRESUNTOS DELITOS Y/O VULNERACION DE DERECHOS -
ACTIVACION PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHO/DELITO: En el caso que la situacién de acoso-
ciber acoso escolar pudiera evidenciar una presunta vulneracién de derecho o delito (VD/D) en contra de
alguno de los involucrados, junto con el actual protocolo, se activara en paralelo el Protocolo N°1 de este
RICE, con objeto de salvaguardar la integridad de los afectados y de proceder a la implementacion del
procedimiento de denuncia ante las autoridades, en cumplimiento del Art.175%¢ del Cédigo Procesal Penal
Chileno.

Nota: El procedimiento completo de denuncia por posibles delitos contra estudiantes se encuentra descrito
en el punto 2.1.3. del Protocolo n°1 del presente RICE. (“Presencia de antecedentes de VD/D contra
estudiantes que deben ser denunciados a las autoridades)

2.2. FASE DE INDAGACION
e Habilitados para indagar: Encargado de Aula, encargada de convivencia, psicéloga, docente.
e Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar por si mismo las acciones de esta fase o solicitar
la colaboracién de otros agentes institucionales para la realizacion de algunas diligencias.
e Plazo regular: 10 dias habiles prorrogables por La Direccion.
e Plazo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para levantar antecedentes y resolver desde que se comunica la
medida de suspensién cautelar.

36 Codigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... ¢) Los Directores, inspectores y
profesores de Colegios educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en la
Escuela.... La denuncia realizada por alguno de los obligados en este Articulo eximird al resto”.
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2.2.1.INDAGACION ORDINARIA:

a) Notificar a los involucrados el hecho denunciado, preferentemente de modo presencial, respetando la
Presuncién de Inocencia. También se podra realizar via e-mail, carta certificada o por sistema de
entrevista telematica. Se informara también a sus padres y apoderados a través de cualquiera de los
medios antes mencionados.

b) Entrevistar a los involucrados, registrando sus testimonios en los formularios pertinentes.

c) Levantar, consignar y cautelar todo antecedente, elemento y/o evidencia, de cualquier naturaleza, que
sea aportados espontaneamente por los intervinientes (Ej. Informes, constancias, documentos de apoyo,
imagenes fotograficas, videos, audios, otros).

2.2.2.INDAGACION EXTRAORDINARIA Y/O DE MEDIOS VIRTUALES (Optativa, sélo si resulta necesario para
clarificar el caso): Si la indagadora lo estima necesario y/o conveniente, determinarad otras diligencias
complementarias, pudiendo ser entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes; revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos atingentes al hecho; revisar
contenidos de redes sociales y/o de equipos tecnoldgicos (contando con las autorizaciones que
correspondan); solicitar evaluaciones profesionales internas u otros informes seguln se estime pertinente;
solicitar orientacién por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema; convocar a profesionales
internos que puedan aportar elementos de juicio relevantes; realizar un Equipo Educador de caracter
consultivo para colaborar en la clarificacién del hecho u otros..

2.2.3. PROCEDIMIENTO ESPECIAL: SOBRE HECHOS QUE PUEDAN CONLLEVAR CANCELACION DE

MATRICULA O EXPULSION:

a) El Director notificara el inicio del procedimiento sancionatorio aplicable a este tipo de faltas.

b) El Director comunicara a los padres, madres o apoderados la inconveniencia de las conductas de su
hijo, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e implementando a favor del alumno las medidas
de apoyo pedagdgico o socioemocional que estén expresamente establecidas en el presente RICE.
Tales medidas de apoyo deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccién cometida,
resguardando siempre el interés superior del nifio. Lo dicho no sera aplicable cuando se trate de una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros
de la comunidad escolar

c) El Director podra decretar la medida de suspensidn cautelar al alumno denunciado por un maximo de
10 dias habiles. En tal caso:
® Presentard por escrito al alumno denunciado y a sus padres o apoderados, la resolucién fundada de

la medida de suspensién cautelar
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e Informard alos involucrados que la Fase de Indagacion y la Fase de Resolucidn del protocolo en curso
no debera exceder los 10 dias habiles desde la fecha en que se notificd la medida de suspension
cautelar.

La imposicion de la medida cautelar de suspensidn no podra ser considerada como sancidn cuando, resuelto
el procedimiento, se imponga

2.2.4. Cierre de indagatoria: Se compilardn y evaluaran los antecedentes, testimonios, informes, medios de
prueba, etc. que se hayan levantado durante la indagatoria. Se presentard a los intervinientes los
antecedentes y conclusiones preliminares, ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus descargos,
controvertir pruebas de cargo u ofrecer prueba nueva si lo estiman pertinente

2.3. FASE DE RESOLUCION:

e Habilitados para resolver:

a) Director, Asesor Técnico-pedagdgico, Encargado de Aula, encargada de convivencia.

b) La decisidn de cancelar matricula o expulsar sélo podra ser adoptada por El Director.

e Plazo protocolo regular: Su extensién no debe superar los 05 dias habiles prorrogables por El Director

e Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para indagar y resolver desde que se comunica la
medida de suspension cautelar.

FASE DE Proceso resolucion A. SINOSE CIOMPRUEBA. LA FALTA:
medidas Formativas | a) Determinar sobreseimiento del caso o
RESOLUCION H y/o Disciplinarias: % b) Absolverala persona
1 denunciada
1
: B. SISECOMPRUEBA LAFALTA:
1 1. Tipificacién de la falta y medidas asociadas
1 2. Revision de atenuantes y agravantes
: 3. Resolucionde:
i a) Medida formativa/disciplinaria general o,
I optativas: S6lo si se requieren b) Cancelacién de matricula /expulsién
: medidas de resquardo
I Complementariasy/osepresume LE R BB R R B ERERSERRERSENRSERSESSES:SEH;]
1 vulneracion de derechos o delito..... . Medidas Psicosociales de

e e e Resgustdoparesfactadojos) E

2.3.2. ANALISIS:

a) Si la infraccion es confirmada: Se propone la o las medidas que correspondan, dentro de aquellas
estipuladas en el presente RICE

b) Silainfraccion es desestimada o no se puede acreditar ni desestimar: Se informa lo resuelto a las partes
involucradas y se procede a cerrar el proceso realizado. El encargado del protocolo puede disponer
acciones preventivas-formativas que contribuyan al restablecimiento de las buenas relaciones entre los
involucrados y entre quienes se hayan visto afectados por el hecho investigado.

2.3.4. APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS/DISCIPLINARIAS GENERALES (Se excluye la cancelacién de

matricula o expulsién)

g) Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefialado en el presente RICE.

h) Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,

i) Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas personales vy las
particulares necesidades educativas especiales que pudieran estar presentes en los involucrados.
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Resolver e informar las medidas formativas y/o disciplinarias (sancionatorias) aplicadas, basandose
exclusivamente en las establecidas en el presente RICE para el tipo de falta investigada.

Informar a los intervinientes la resolucién definitiva

Existe la posibilidad de hacer participe de las medidas formativas de sus pupilos a padres, madres o
apoderados

2.3.5. APLICACION DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION:

f)

g)
h)

i)
j)

e)

Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo seifalado en el presente RIE.

Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,

Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas personales y las
particulares necesidades educativas especiales presentes en los estudiantes.

Evaluar y resolver la aplicacion de la medida de cancelacién de matricula o expulsiéon®’.

Informar a los intervinientes la resolucién fundada y por escrito, sefialando la instancia de apelacién. En
los casos que se haya aplicado la Ley de Aula Segura, El Director podra prolongar la suspensién cautelar
durante el periodo de que dure el proceso de apelacién.

2.3.4. OPCIONAL- MEDIDAS PSICOSOCIALES DE RESGUARDO: En los casos que las circunstancias
ameriten disponer medidas psicosociales adicionales de resguardo a los estudiantes afectados, se podran
aplicar una o mas de las que se encuentran consignadas en el Titulo XII: “PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO
GENERAL”, considerando que en los casos de Violencia de Género contra la mujer, estas deberan
administrarse con enfoque de género y contemplar la informacion sobre las instituciones dedicadas a la
atencién y proteccion ante casos de violencia de género:

5.3.3.. A) INTERVENCION EN COLEGIO PARA ALUMNOS INVOLUCRADOS

5.3.3. B) INTERVENCION CON FAMILIA- PADRES/APODERADOS

5.3.3. C) DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCION

5.3.3. D) SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION

3.3.3. D) SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION

2.4. FASE DE REVISION/APELACION:
Habilitados para Resolver apelacion medida Cancelacion matricula-expulsion: Director con
procedimiento de consulta al Consejo de Profesores.
Habilitados para resolver apelacion medidas generales: Director, asesor ténico-pedagdgico, Encargado
de Aula
Plazos:
Medidas generales: 05 dias habiles para apelar / 05 dias habiles para resolver.
Expulsién-cancelacidon de matricula CON suspensién cautelar: 05 dias habiles para apelar / 05 dias habiles
para resolver.
Expulsidn-cancelacidon de matricula SIN suspension cautelar: 15 dias habiles para apelar / 05 dias habiles
para resolver.

37 Atendiendo a las circunstancias de cada caso, El Director podria resolver una medida menos gravosa que la Cancelacién de Matricula
o la Expulsion lo cual, en todo caso, deberd formalizar en una resoluciéon que fundamente la rebaja de la medida disciplinaria.
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2.4.1.APELACION POR MEDIDAS FORMATIVAS Y/O DISCIPLINARIAS GENERALES
(exceptuando cancelacién de matricula o expulsién)

2.4.2,

El estudiante o su apoderado dispondran de 05 dias habiles, contados desde la fecha en que se les
comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacién a la autoridad designada para
conocerla.

El encargado de resolver la apelacidn dispondra de 05 dias habiles, contados desde el dia en que se
recibio la Carta de Apelacion, para entregar una resolucion que tendra caracter de inapelable.

APELACION POR MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA-EXPULSION

Si NO se aplico suspensidon cautelar: El estudiante o su apoderado dispondran de 15 dias habiles,
contados desde la fecha en que se les comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta de
Apelacién al Director

Sl se aplicé suspension cautelar: El estudiante o su apoderado dispondran de 05 dias habiles,
contados desde la fecha en que se les comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta de
Apelacién al Director

El Director dispondra de 05 dias habiles, contados desde el dia en que se recibié la Carta de Apelacion.
Para resolver, el Director debera presentar el caso al Consejo de Profesores, quienes se pronunciaran
sobre el particular. El Director emitira su resolucidn definitiva, con caracter de inapelable.

Si confirma la medida de cancelacion de matricula o expulsidn, el Director enviara los antecedentes
del caso a la Superintendencia de Educacidn para su revision, en un plazo no superior a los 05 dias
habiles desde la notificacion de la medida.

ACTIVACION DE PROTOCOLO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS:

a) El acoso/ciber acoso escolar es un tipo de falta que no se puede gestionar de forma colaborativa entre
las partes, por causa de la asimetria de poder existente entre la presunta victima y el o los supuestos
agresores.

b) No obstante, es posible realizar un proceso de gestion colaborativa entre los apoderados de los
involucrados, puesto que entre adultos se mantiene la relacion de simetria entre las partes. En tal caso,
se podra derivar el manejo de la situacién a través de este método activando el Protocolo N°10, ya sea
en reemplazo del presente Protocolo o en forma paralela.
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PROTOCOLO 6:
SITUACIONES VINCULADAS A DROGAS Y ALCOHOL

ANTECEDENTES PRELIMINARES:

* L.DEFINICION: Estudiante que: a) Presenta conductas presumiblemente atribuibles al uso o abuso de
alcohol y/o drogas no prescritas por profesional competente (sospecha de posible consumo de estas
sustancias); b) Porte, distribucién, venta y/o consumo de alcohol (sea en la Escuela o fuera de este); c)
Porte, distribucién, venta y/o consumo de drogas licitas no prescritas por profesional competente o de
uso no autorizado en la Escuela; d) Porte, venta y/o consumo de drogas ilicitas

ILINDICADORES DE POSIBLE CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGA

a) Agresividad, falta de respeto, no cumple las normas (la hora de comer, no participa con la familia en
actividades, etc.) Este cambio de actitud y de comportamiento puede ser normal en la adolescencia, pero si
va unido a otros indicadores puede ser motivo para sospechar.

b) Le cuesta dormir, comer, etc. y en general tiene problemas para hacer sus cosas habituales (ducharse,
comer, dormir, etc.) Otro indicador relacionado con este puede ser también una pérdida de peso extraia.
Estos aspectos también podrian ser tipicos y normales en la adolescencia, pero es mejor estar alerta ante
estas situaciones

c) Cambios de humor: diferente estado de animo de repente (alegre, callado, protestén, sociable, etc.)
Puede ser efecto de las drogas, por dormir poco, por salir de juerga, etc. O ser causa de la edad, a veces los
adolescentes tienen cambios de humor y es algo normal; pero también puede ser consecuencia del consumo
de drogas.

d) Cambio de amigos y amigas: empieza a salir con personas distintas, amigos o amigas que consumen
(fuman marihuana, beben alcohol, etc.). Igual que ocurre con otros indicadores, puede ser normal que los
adolescentes cambien de amistades, porque buscan nuevos intereses y otras personas con las que
identificarse.

e) Miente mas que antes: suelen ser mentiras relacionadas con sus salidas, con el gasto de dinero, con
sus compaiiias, etc. Esto puede ser un indicio de que estan en contacto con las drogas, pero también puede
ser algo propio de la edad. Los adolescentes suelen ocultar alguna informacion a su familia porque quieren
mas independencia, privacidad, etc.

f) Tiene objetos de valor o mucho dinero: cosas caras que antes no tenia, mas dinero de lo normal, etc.
gue no se sabe de dénde han salido o cdmo lo ha conseguido. Los motivos pueden ser diversos, como, por
ejemplo, porque necesita dinero para comprar drogas y busca otras formas para conseguir dinero extra.

g) Faltan objetos en casa: joyas, ropa nueva, dinero, etc. Esto puede ser también porque necesita dinero
para comprar drogas, o por otro motivo diferente.

h) Tiene efectos propios de las drogas: olor a tabaco, pupilas muy grandes, ojos rojos, etc. También
pueden ser otros sintomas mas graves: sangre en la nariz, mandibula rigida, mucha mucosidad, etc.

i) Tiene drogas o ‘utensilios’ que se usan para tomar las drogas: paquetes de tabaco rotos, papel de
fumar, pequenos tubitos, etc. Si se ven en casa estos ‘utensilios’ o ‘materiales’ o se encuentran drogas en su
habitacion, o entre sus cosas, posiblemente dird: ‘Eso no es mio. Es de un amigo’, etc
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PROTOCOLO DE ACTUACION
Las acciones y medidas especiales del presente protocolo se acogerdn a lo dispuesto en el Art 3, Numeral 1,
Convencion de los Derechos del Nifio: “En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos, una consideracion primordial a que se atenderd serd el interés superior del nifio”.

1. NORMAS GENERALES DE COMUNICACION, ENTREGA DE INFORMACION Y RESGUARDO DE LA INTIMIDAD
DE LOS INVOLUCRADOS:

1.1. Se aplicaran las siguientes reglas generales previamente establecidas en el Titulo XIl del presente RICE
(“PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO GENERAL")

e Titulo XllI, Art.4, numeral 4.1.: SOBRE COMUNICACIONES
e Titulo XlI, Art.4, numeral 4.2.: SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD
e Titulo Xll, Art.4, numeral 4.3.: SOBRE EL INTERES SUPERIOR DEL NINO

1.2. DEBER DE COLABORACION:

a) Deber de colaboracién: Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de colaborar en
los protocolos de convivencia que los involucren, contribuyendo de ese modo a la mantencién de la
buena convivencia escolar. Los padres y apoderados podran representar o acompanar al alumno en los
procedimientos de protocolos de convivencia que los afecten, toda vez que consideren que su presencia
0 apoyo resulta necesaria para el desarrollo de los mismos.

b) Sobre la negativa a participar o colaborar en protocolos de convivencia: Sin perjuicio de los
dispuesto en el parrafo anterior, la negativa de los intervinientes a colaborar o participar en las diligencias
de protocolos de convivencia que pudieran afectarlos no invalidard la ejecucion de los mismos, ni
tampoco impedird a la autoridad escolar dictar las resoluciones que de ellos se desprendan. Dicha
circunstancia sera informada a los involucrados, lo cual quedara registrado en Acta.

2.ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO:

2.1. FASE DE REPORTE O DENUNCIA:

e Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir situaciones vinculadas a alcohol y drogas.

e Habilitados para recibir reportes: Director, Director de Administracion y Personas, Asesor Técnico-
pedagdgico, Encargado de Aula, encargado de convivencia escolar, psicdloga, docentes, educadoras de
parvulos, psicdlogo, terapeuta ocupacional.

e Plazo: 24 hrs en casos de delitos / 48 hrs faltas generales

METEEEEEEEEEEERENg
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2.1.1. RECEPCION Y REGISTRO DE LA DENUNCIA:
a) Sobre los denunciantes:

Todos los miembros de la comunidad educativa estan facultados para denunciar situaciones constitutivas
de maltrato entre pares.

Deber de Informar situaciones de maltrato. Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes
de la educacidn, asi como los equipos docentes, administrativos, auxiliares y directivos de la Escuela
deberan denunciar situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresidon u hostigamiento que afecten a
cualquier integrante de la comunidad escolar, en lo posible, dentro de las 24 hrs. de conocido el hecho.
Las personas que presenten un reporte de falta reglamentaria deberan proporcionar todos los
antecedentes que posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo sus datos de identificacion. En
lo posible, el denunciante deberd entregar por escrito su reporte o denuncia firmada, en caso contrario,
quien reciba tal denuncia la registrara en Acta.

Cuando la persona que denuncia no es el afectado por la falta, se podra resguardar su identidad si este
lo solicita. La Direccion (o quien la subrogue) u otros organismos que tengan competencia sobre estas
materias, podran autorizar el conocimiento de la identidad de un denunciante (si las circunstancias del
caso lo requirieran).

b) Sobre la tramitacion de la denuncia:

Se notificard la activaciéon del procedimiento a los involucrados, informandole la supuesta falta
cometida y el proceso que se ejecutara. Se citara a los padres o apoderados a entrevista, que pueden
ser presenciales y eventualmente online, y se levantara un acta que sera firmada por los asistentes. La
negativa a firmar el acta no invalidara el procedimiento.

En el caso de que no se conozca al posible responsable de la falta cometida, se podra notificar luego
de realizar previamente el proceso de indagacion.

c) Sobre el deber de iniciar procedimiento sancionatorio:

El Director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la
comunidad educativa incurriera en presunta falta gravisima y/o que afecte gravemente la convivencia
escolar.

Se entendera por conductas que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos,
asistentes de la educacién, entre otros, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera
de los miembros de esta comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del
establecimiento, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones,
uso, porte, posesidon y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte de este
establecimiento (Ley de Aula Segura)

2.1.2. APLICACION DE MEDIDAS DE PROTECCION INMEDIATA: En casos justificados se pueden tomar una
o0 mas medidas de proteccion inmediata, tales como:

a) Ejecutar acciones preliminares (en caso de estudiante presuntamente bajo el efecto del alcohol u
otras drogas):

Mantener en zona segura del establecimiento al estudiante que pudiera estar bajo el efecto del alcohol

u otras drogas, debiendo ser evaluado por encargado de primeros auxilios.

Llamar a padres o apoderados para que retiren al estudiante de la Escuela hasta que se recupere (salvo

gue situacién amerite derivacion a Centro de Salud).

149



FC

A

e Derivar a Centro de Salud si se requiere, caso en el cual se informard inmediatamente a padres-
apoderados. Para realizar tal derivacion, se aplicara el “Protocolo de Manejo de Accidentes Escolares” de
la Escuela.

e Requisar y guardar alcohol y/o drogas que se hayan detectado al estudiante para entregarlos a sus
padres. Si se trata de drogas ilicitas, se cautelaran para ser entregadas a las autoridades policiales y/o
judiciales que corresponda.

b) Leyde Aula Segura: Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, en los casos que se reporten situaciones
vinculadas a alcohol/drogas que pudieran afectar gravemente la convivencia escolar, El Director tendra
la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el protocolo, a él o los estudiantes que
hubieran incurrido en una falta de esta naturaleza, conforme a lo descrito en el DFL 2 Mineduc del
28.11.2018 (Art.6, literal “d”, parrafo decimocuarto)

c) Violencia de Género: En las denuncias cuyo contenido implique presunta violencia de género contra la
mujer, se procurara reducir o eliminar la victimizacién secundaria administrando las medidas
preventivas, de resguardo y/o apoyo psicosocial disponibles con enfoque de género, incluyendo dentro
de ellas la entrega de informacién a la afectada y sus apoderados acerca de las instituciones dedicadas a
la atencidn y proteccién ante casos de violencia de género.

2.1.3. OBLIGACION DE DENUNCIAR FRENTE A PRESUNTOS DELITOS Y/O VULNERACION DE DERECHOS -
ACTIVACION PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHO/DELITO: En el caso que la situacion
alcohol/drogas reportada pudiera evidenciar una presunta vulneracion de derecho o delito (VD/D) en contra
de algun estudiante, junto con el actual protocolo, se activara en paralelo el Protocolo N°1 de este RIE, con
objeto de salvaguardar la integridad de los afectados y de proceder a la implementacion del procedimiento
de denuncia ante las autoridades, en cumplimiento del Art.175%¢ del Cédigo Procesal Penal Chileno.

Nota: El procedimiento completo de denuncia por posibles delitos contra estudiantes se encuentra descrito
en el punto 2.1.3. del Protocolo n°1 del presente RICE. (“Presencia de antecedentes de VD/D contra
estudiantes que deben ser denunciados a las autoridades)

2.2. FASE DE INDAGACION
e Habilitados para indagar: Encargado de Aula, encargada de convivencia, psicéloga, docente.
e Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar por si mismo las acciones de esta fase o solicitar
la colaboraciéon de otros agentes institucionales para la realizacidn de algunas diligencias.
e Plazo regular: 10 dias habiles prorrogables por La Direccion.
e Plazo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para levantar antecedentes y resolver desde que se comunica la
medida de suspensién cautelar.

38 Codigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... ¢) Los Directores, inspectores y
profesores de Colegios educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en la
Escuela.... La denuncia realizada por alguno de los obligados en este Articulo eximird al resto”.

150




FC

A

Solo sila indagaciénordinan'a NEEEEEEEEEEEEEEEED
resulta insuficiente para aclarar la denuncia.... E Indagacién .
I———————————————————————': Extraordinaria :
r N l Sssssssssnsnnnnnnl
Indagacién
FASE DE Grdinaria SR —
INDAGACION I H Acciones SIN .
1 = suspension cautelar 3
I "ssssssEEEEEEEEEE N
k ) : :I.llllllllllllll.
. -
1 MEEEEEEEEEEEEEEEE, . ACCIO.n’eSCON :—.
1 : Indagacién por . = suspension cautelar §
I - = A fssssssssEEEEEEEEl "
Lyt posible cancelacién §
. de matricula / . Cierre
2 0
= expulsion . Indagatoria
SEEEEEEENEEEERENEEE .

2.2.1.INDAGACION ORDINARIA:

a)

b)

Notificar a los involucrados el hecho denunciado, preferentemente de modo presencial, respetando la
Presuncién de Inocencia. También se podra realizar via e-mail, carta certificada o por sistema de
entrevista telematica. Se informara también a sus padres y apoderados a través de cualquiera de los
medios antes mencionados.

Entrevistar a los involucrados, registrando sus testimonios en los formularios pertinentes.

Levantar, consignar y cautelar todo antecedente, elemento y/o evidencia, de cualquier naturaleza, que
sea aportados espontaneamente por los intervinientes (Ej. Informes, constancias, documentos de apoyo,
imagenes fotograficas, videos, audios, otros).

2.2.2.INDAGACION EXTRAORDINARIA Y/O DE MEDIOS VIRTUALES (Optativa, sélo si resulta necesario para
clarificar el caso):

Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.

Solicitar evaluaciones internas y/o informes segln se estime pertinente.

Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas a la problematica de alcohol/drogas
en escolares.

Convocar al equipo de convivencia, comité de convivencia y/o a un consejo de profesores de caracter
consultivo para que colaboren con la clarificacién del hecho.

Solicitar a Direccidn que aplique medida cautelar de suspension en caso de falta grave o muy grave que
afecte gravemente la convivencia escolar. En caso de que sea concedida, El Director debera notificar por
escrito al estudiante y sus padres la resolucién fundada de tal medida®.

Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacién investigada.

2.2.3. PROCEDIMIENTO ESPECIAL: SOBRE HECHOS QUE PUEDAN CONLLEVAR CANCELACION DE
MATRICULA O EXPULSION:

a)
b)

El Director notificara el inicio del procedimiento sancionatorio aplicable a este tipo de faltas.

El Director comunicara a los padres, madres o apoderados la inconveniencia de las conductas de su
hijo, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e implementando a favor del alumno las medidas
de apoyo pedagdgico o socioemocional que estén expresamente establecidas en el presente RICE.
Tales medidas de apoyo deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccién cometida,
resguardando siempre el interés superior del nifio. Lo dicho no sera aplicable cuando se trate de una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros
de la comunidad escolar

39 En este caso se debera resolver el protocolo en un plazo méximo de 10 dias hébiles desde la notificacién de la medida cautelar
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c) El Director podra decretar la medida de suspensidn cautelar al alumno denunciado por un maximo de
10 dias habiles. En tal caso:
® Presentara por escrito al alumno denunciado y a sus padres o apoderados, la resolucién fundada de
la medida de suspensién cautelar
e Informard alos involucrados que la Fase de Indagacion y la Fase de Resolucidn del protocolo en curso
no debera exceder los 10 dias habiles desde la fecha en que se notificd la medida de suspension
cautelar.
d) La imposiciéon de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancién cuando,
resuelto el procedimiento, se imponga una sancion mas grave a la misma, como son la expulsion o la
cancelacién de matricula

2.2.4. Cierre de indagatoria: Se compilardn y evaluaran los antecedentes, testimonios, informes, medios de
prueba, etc. que se hayan levantado durante la indagatoria. Se presentard a los intervinientes los
antecedentes y conclusiones preliminares, ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus descargos,
controvertir pruebas de cargo u ofrecer prueba nueva si lo estiman pertinente.

2.3. FASE DE RESOLUCION:

e Habilitados para resolver:

a) Director, Asesor Técnico-pedagdgico, Encargado de Aula, encargada de convivencia.

b) La decisidn de cancelar matricula o expulsar sélo podra ser adoptada por El Director.

e Plazo protocolo regular: Su extensién no debe superar los 05 dias habiles prorrogables por El Director

e Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para indagar y resolver desde que se comunica la
medida de suspension cautelar.

FASE DE Proceso resolucion A. SINOSE COMPRUEBA LAFALTA:
medidas Formativas Al a) Determinar sobreseimiento del caso o
RESOLUCION y/o Disciplinarias: < b) Absolverala persona

dentinciada

SI SECOMPRUEBA LAFALTA:

Tipificacién de la falta y medidas asociadas
Revision de atenuantes y agravantes
Resolucién de:
a) Medida formativa/disciplinaria general o,
b) Cancelacién de matricula /expulsién

wNE®

Optativas: Solo si se requieren
medidas de resquardo
complementarias y/o se presume
vulneracion de derechos o delito.....

= Medidas Psicosociales de E
L]

» Resguardo para afectado(os)
SN EEEEEEEEEEEEE

2.3.1. ANALISIS:

a) Si la infraccion es confirmada: Se propone la o las medidas que correspondan, dentro de aquellas
estipuladas en el presente RICE

b) Silainfraccion es desestimada o no se puede acreditar ni desestimar: Se informa lo resuelto a las partes
involucradas y se procede a cerrar el proceso realizado. El encargado del protocolo puede disponer
acciones preventivas-formativas que contribuyan al restablecimiento de las buenas relaciones entre los
involucrados y entre quienes se hayan visto afectados por el hecho investigado.
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2.3.2. APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS/DISCIPLINARIAS GENERALES (Se excluye la cancelacién de
matricula o expulsién)

a) Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefialado en el presente RICE.

b) Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,

c) Incorporar en el analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas personales y las
particulares necesidades educativas especiales que pudieran estar presentes en los involucrados.

d) Resolver e informar las medidas formativas y/o disciplinarias (sancionatorias) aplicadas, basandose
exclusivamente en las establecidas en el presente RICE para el tipo de falta investigada.

e) Informar a los intervinientes la resolucién definitiva

2.3.3. APLICACION DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION:

a) Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefialado en el presente RIE.

b) Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,

c) Incorporar en el analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas personales y las
particulares necesidades educativas especiales presentes en los estudiantes.

d) Evaluary resolver la aplicacién de la medida de cancelacidn de matricula o expulsion®.

e) Informar a los intervinientes la resolucion fundada y por escrito, sefialando la instancia de apelacion. En
los casos que se haya aplicado la Ley de Aula Segura, El Director podra prolongar la suspensién cautelar
durante el periodo de que dure el proceso de apelacién.

2.3.4. OPCIONAL- MEDIDAS PSICOSOCIALES DE RESGUARDO: En los casos que las circunstancias ameriten
disponer medidas psicosociales adicionales de resguardo a los estudiantes afectados, se podran aplicar una
o mas de las que se encuentran consignadas en el Titulo XIl: “PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO GENERAL”,
considerando que en los casos de Violencia de Género contra la mujer, estas deberan administrarse con
enfoque de género y contemplar la informacién sobre las instituciones dedicadas a la atencién y proteccion
ante casos de violencia de género:

5.3.3.. A) INTERVENCION EN COLEGIO PARA ALUMNOS INVOLUCRADOS

5.3.3. B) INTERVENCION CON FAMILIA- PADRES/APODERADOS

5.3.3. C) DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCION

5.3.3. D) SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION

2.4. FASE DE REVISION/APELACION:

e Habilitados para Resolver apelacion medida Cancelacion matricula-expulsion: Director con
procedimiento de consulta al Consejo de Profesores.

e Habilitados para resolver apelacion medidas generales: Director, asesor ténico-pedagdgico, Encargado
de Aula

e Plazos:

a) Medidas generales: 05 dias habiles para apelar / 05 dias habiles para resolver.

b) Expulsidon-cancelacion de matricula CON suspension cautelar: 05 dias habiles para apelar / 05 dias habiles
para resolver.

c) Expulsidn-cancelacion de matricula SIN suspensidn cautelar: 15 dias habiles para apelar / 05 dias habiles
para resolver.

40 Atendiendo a las circunstancias de cada caso, El Director podria resolver una medida menos gravosa que la Cancelacion de Matricula
o la Expulsion lo cual, en todo caso, deberd formalizar en una resoluciéon que fundamente la rebaja de la medida disciplinaria.
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2.4.1.APELACION POR MEDIDAS FORMATIVAS Y/O DISCIPLINARIAS GENERALES
(exceptuando cancelacién de matricula o expulsién)

2.4.3.

El estudiante o su apoderado dispondran de 05 dias habiles, contados desde la fecha en que se les
comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacién a la autoridad designada para
conocerla.

El encargado de resolver la apelacidn dispondra de 05 dias habiles, contados desde el dia en que se
recibio la Carta de Apelacion, para entregar una resolucion que tendra caracter de inapelable.

APELACION POR MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA-EXPULSION

Si NO se aplico suspensidon cautelar: El estudiante o su apoderado dispondran de 15 dias habiles,
contados desde la fecha en que se les comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta de
Apelacién al Director

Sl se aplicé suspension cautelar: El estudiante o su apoderado dispondran de 05 dias habiles,
contados desde la fecha en que se les comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta de
Apelacién al Director

El Director dispondra de 05 dias habiles, contados desde el dia en que se recibié la Carta de Apelacion.
Para resolver, el Director debera presentar el caso al Consejo de Profesores, quienes se pronunciaran
sobre el particular. El Director emitira su resolucidn definitiva, con caracter de inapelable.

Si confirma la medida de cancelacion de matricula o expulsidn, el Director enviara los antecedentes
del caso a la Superintendencia de Educacidn para su revision, en un plazo no superior a los 05 dias
habiles desde la notificacion de la medida.

ACTIVACION DE PROTOCOLO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS:

En los casos que se cumplan las condiciones requeridas para una gestion colaborativa de conflictos derivados
de situaciones de alcohol/drogas, se podra derivar el manejo de la situacién a través de este método
activando el Protocolo N°10
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PROTOCOLO 7:
MALTRATO DE ADULTO CONTRA ESTUDIANTE

AN

TECEDENTES PRELIMINARES:

DEFINICION: Cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por uno o mas adultos de la
comunidad educativa, a través de cualquier medio, en contra de uno o mas estudiantes de la Escuela.
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES (Extracto Art.10, literal a, inciso primero, Ley General de Educacién)
“...que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicoldgicos”,

II.LFUNDAMENTOS Y ACCIONES DE PREVENCION:

a)

b)

LEY GENERAL DE EDUCACION, Articulo 16 D: “Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia
fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea Director, profesor, asistente de la
educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en
contra de un estudiante”.

ACCIONES PREVENTIVAS: Difusién del presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar ante la
comunidad y realizacién de charlas y talleres de tipo preventivo en materia de violencia contra menores
dirigidos a los adultos de la comunidad educativa.

PROTOCOLO DE ACTUACION

Las acciones y medidas especiales del presente protocolo se acogerdn a lo dispuesto en el Art 3, Numeral 1,

Convencion de los Derechos del Nifio: “En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las

instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los

organos legislativos, una consideracion primordial a que se atenderd serd el interés superior del nifio”.

1. NORMAS GENERALES DE COMUNICACION, ENTREGA DE INFORMACION Y RESGUARDO DE LA INTIMIDAD

DE
11
(llP

1.2.

a)

b)

LOS INVOLUCRADOS:
. Se aplicardn las siguientes reglas generales previamente establecidas en el Titulo XII del presente RICE
ROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO GENERAL")

Titulo Xll, Art.4, numeral 4.1.: SOBRE COMUNICACIONES
Titulo XIl, Art.4, numeral 4.2.: SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD
Titulo XlI, Art.4, numeral 4.3.: SOBRE EL INTERES SUPERIOR DEL NINO

DEBER DE COLABORACION:

Deber de colaboracién: Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de colaborar en
los protocolos de convivencia que los involucren, contribuyendo de ese modo a la mantencién de la
buena convivencia escolar. Los padres y apoderados podran representar o acompanar al alumno en los
procedimientos de protocolos de convivencia que los afecten, toda vez que consideren que su presencia
0 apoyo resulta necesaria para el desarrollo de los mismos.

Sobre la negativa a participar o colaborar en protocolos de convivencia: Sin perjuicio de los
dispuesto en el parrafo anterior, la negativa de los intervinientes a colaborar o participar en las diligencias
de protocolos de convivencia que pudieran afectarlos no invalidara la ejecucion de los mismos, ni
tampoco impedird a la autoridad escolar dictar las resoluciones que de ellos se desprendan. Dicha
circunstancia sera informada a los involucrados, lo cual quedara registrado en Acta.
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2. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO:

2.1. FASE DE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir maltrato de adulto contra estudiante.
Habilitados para recibir reportes: Director, Director de Administraciéon y Personas, Asesor Técnico-
pedagdgico, Encargado de Aula, encargado de convivencia escolar, psicdloga, docentes, educadoras de
parvulos, psicdlogo, terapeuta ocupacional.
Plazo: 24 hrs en casos de delitos / 48 hrs faltas generales

Medidas
Urgentes de
a) Recepciény resguardo
registro dela
FASE REPORTE O denuncia e
DENUNCIA b) Comunicacién a . . . i
los involucrados- Solo si se evidencia una 1
presunta vulneracion de | mEssEEsEEssEEEEEEE
Padres y apoderados derecho y/o delito i : PROTOCOI.’O E
contra estudiante B e VULNERACION ]
L]

%« DERECHO/DELITO

2.1.1. RECEPCION Y REGISTRO DE LA DENUNCIA:
a) Sobre los denunciantes:

Todos los miembros de la comunidad educativa estan facultados para denunciar situaciones constitutivas
de maltrato de adulto contra estudiante

Deber de Informar situaciones de maltrato. Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes
de la educacidn, asi como los equipos docentes, administrativos, auxiliares y directivos de la Escuela
deberan denunciar situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresidon u hostigamiento que afecten a
cualquier integrante de la comunidad escolar, en lo posible, dentro de las 24 hrs. de conocido el hecho.
Las personas que presenten un reporte de falta reglamentaria deberan proporcionar todos los
antecedentes que posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo sus datos de identificacion. En
lo posible, el denunciante deberd entregar por escrito su reporte o denuncia firmada, en caso contrario,
quien reciba tal denuncia la registrara en Acta.

Cuando la persona que denuncia no es el afectado por la falta, se podra resguardar su identidad si este
lo solicita. La Direccion (o quien la subrogue) u otros organismos que tengan competencia sobre estas
materias, podran autorizar el conocimiento de la identidad de un denunciante (si las circunstancias del
caso lo requirieran).

b) Sobre la tramitacion de la denuncia:

Se notificard la activaciéon del procedimiento a los involucrados, informandole la supuesta falta
cometida y el proceso que se ejecutara. Se citara a los padres o apoderados a entrevista, que pueden
ser presenciales y eventualmente online, y se levantara un acta que sera firmada por los asistentes. La
negativa a firmar el acta no invalidara el procedimiento.

En el caso de que no se conozca al posible responsable de la falta cometida, se podra notificar luego
de realizar previamente el proceso de indagacion.

2.1.2. MEDIDAS URGENTES O DE RESGUARDO: Considerando que frente a un presunto maltrato de adulto
contra estudiante el afectado se encontraria en una situacién de asimetria de poder respecto del supuesto
victimario, el encargado del protocolo dispondrd medidas preliminares de caracter preventivo y/o de
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proteccion a favor del nifio, nifia o joven, solicitando las autorizaciones que sean requeridas para ejecutarlas.
En tal sentido, evaluard y dispondra una o mas de las medidas que se describen a continuacion:

a)

Medidas preventivas o de proteccidn para estudiantes en la Escuela: Se puede recomendar una o varias
medidas, dependiendo de las circunstancias del caso.

Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del estudiante o si expresa alguna molestia que haga sospechar
de alguna afectacién a su integridad, el profesional encargado del protocolo de actuacidon debera
comunicarse con el padre, madre o apoderado y llevarlo al centro asistencial mas cercano para que lo
examinen, como lo haria si se tratase de un accidente escolar.

Derivacién a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico u otro tipo de apoyo que pudiera necesitar el estudiante.

Proporcionar contencién emocional a los involucrados por parte de los profesionales de la Escuela.
Restringir el contacto con el presunto agresor si este se encuentra dentro de la Escuela.

Otros de similar naturaleza.

b) Medidas especiales de apoyo frente a presunto adulto de la comunidad educativa denunciado por
maltrato a estudiante:

c)

Si el adulto denunciado es_su apoderado, padre, madre, tutor legal o adulto responsable con quien
vive: Se identificara a otro adulto que asuma la proteccidn del estudiante y se informara la situacioén a
las instituciones judiciales correspondiente, para que decreten las medidas que sean pertinentes frente
a dicha circunstancia.

Si el adulto denunciado es_otro apoderado de la Escuela: Se podran definir acciones que faciliten la
proteccion del estudiante, tales como: Indicarle al apoderado que debe evitar el contacto con este;
supervisar su acceso a dependencias de la Escuela, previniendo encuentros con el estudiante; otros.

Si el adulto denunciado es funcionario de la Escuela: Velar porque la presunta victima no sea abordada
por el denunciado; permiso para no asistir al lugar de trabajo; cambio de funciones que implique no
contacto con el estudiante afectado u otros estudiantes seglun sea el caso; destinar a un segundo
funcionario que acomparnie al funcionario denunciado, entre otras que pudieran estar contempladas en
el contrato laboral y/o Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. La suspension de funciones
s6lo procede solo cuando se decrete una medida cautelar de prision preventiva, conforme lo ha
establecido en la Direccion del Trabajo

Violencia de Género: En las denuncias cuyo contenido implique presunta violencia de género contra la
mujer, se procurara reducir o eliminar la victimizacién secundaria administrando las medidas
preventivas, de resguardo y/o apoyo psicosocial disponibles con enfoque de género, incluyendo dentro
de ellas la entrega de informacién a la afectada y sus apoderados acerca de las instituciones dedicadas a
la atencidn y proteccién ante casos de violencia de género.

2.3.1. OBLIGACION DE DENUNCIAR FRENTE A PRESUNTOS DELITOS Y/O VULNERACION DE DERECHOS -
ACTIVACION PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHO/DELITO: En el caso que la situacién de maltrato
de adulto contra estudiante pudiera evidenciar una presunta vulneracién de derecho o delito (VD/D), junto
con el actual protocolo, se activara en paralelo el Protocolo N°1 de este RIE, con objeto de salvaguardar la
integridad de los afectados y de proceder a la implementacion del procedimiento de denuncia ante las
autoridades, en cumplimiento del Art.175% del Cédigo Procesal Penal Chileno.

41 Codigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... e) Los Directores, inspectores y
profesores de Colegios educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en la
Escuela.... La denuncia realizada por alguno de los obligados en este Articulo eximird al resto”.
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Nota: El procedimiento completo de denuncia por posibles delitos contra estudiantes se encuentra descrito
en el punto 2.1.3. del Protocolo n°1 del presente RICE. (“Presencia de antecedentes de VD/D contra
estudiantes que deben ser denunciados a las autoridades)

2.2. FASE DE INDAGACION
e Habilitados para indagar: Encargado de Aula, encargada de convivencia, psicéloga, docente.
e Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar por si mismo las acciones de esta fase o solicitar
la colaboracién de otros agentes institucionales para la realizacion de algunas diligencias.
e Plazo regular: 10 dias habiles prorrogables por La Direccion.

Solosilaindagaciénordinan'a SEEEEEEEEEEEEEEEEED

resulta insuficiente para aclarar la denuncia.... . Indagacién

———————————————————————’: Extraordinaria

1 Sssssssssssssmnns
4 N
Indagacion I

FASE DE ordinaria
INDAGACION v

Cierre

k ) Indagatoria

2.2.2. INDAGACION ORDINARIA:

a) Notificar a los involucrados el hecho denunciado, preferentemente de modo presencial, respetando la
Presuncién de Inocencia. También se podra realizar via e-mail, carta certificada o por sistema de
entrevista telematica. Se informard también a sus padres y apoderados a través de cualquiera de los
medios antes mencionados.

b) Entrevistar a los involucrados, registrando sus testimonios en los formularios pertinentes.

c) Levantar, consignar y cautelar todo antecedente, elemento y/o evidencia, de cualquier naturaleza, que
sea aportados espontdaneamente por los intervinientes (Ej. Informes, constancias, documentos de apoyo,
imagenes fotograficas, videos, audios, otros).

2.2.2.INDAGACION EXTRAORDINARIA Y/O DE MEDIOS VIRTUALES (Optativa, sélo si resulta necesario para
clarificar el caso): Si la indagadora lo estima necesario y/o conveniente, determinarad otras diligencias
complementarias, pudiendo ser entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes; revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos atingentes al hecho; revisar
contenidos de redes sociales y/o de equipos tecnoldgicos (contando con las autorizaciones que
correspondan); solicitar evaluaciones profesionales internas u otros informes seguin se estime pertinente;
solicitar orientacién por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema; convocar a profesionales
internos que puedan aportar elementos de juicio relevantes; realizar un Equipo Educador de caracter
consultivo para colaborar en la clarificacién del hecho u otros.

2.2.3. CIERRE DE INDAGATORIA: Se compilaran y evaluaran los antecedentes, testimonios, informes, medios
de prueba, etc. que se hayan levantado durante la indagatoria. Se presentard a los intervinientes los
antecedentes y conclusiones preliminares, ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus descargos,
controvertir pruebas de cargo u ofrecer prueba nueva si lo estiman pertinente.
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2.3. FASE DE RESOLUCION:
Habilitados para resolver: Director, Asesor Técnico-pedagdgico, Encargado de Aula, encargada de
convivencia.
Plazo protocolo regular: Su extensién no debe superar los 05 dias habiles prorrogables por El Director

Proceso resolucion

medidas aplicables a A. SINOSE COMPRUEBALAFALTA:
FASE DE adultos dela o a) Determinar sobreseimiento del caso o
RESOLUCION comunidad i b) Absolverala persona
: educativa denunciada
1
: B. SISECOMPRUEBA LAFALTA:
1 1. Tipificacién de la falta y medidas asociadas
1 2. Revision de atenuantesy agravantes
1 3. Resolucién de:
: a) Medidas dispuestas para
| Optativas: S6lo si se requieren padres/madres/apoderados,
| medidas de resquardo b) Medidas dispuestas para funcionarios
1 complementarias y/o se presume
: vulneracion de derechos o delito..... R R T e e e
-
S ————

= Resguardo para afectado(os)

"
n Medidas Psicosociales de .
L
‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII-

2.3.1. PROCESO DE RESOLUCION MEDIDAS APLICABLES A ADULTOS:

a)

b)

Analizar el Informe de Cierre y los antecedentes de la Carpeta del Protocolo para emitir un
pronunciamiento definitivo.

Si la infraccidn es desestimada o no se puede acreditar ni desestimar: Se informa lo resuelto a las partes
involucradas y se procede a cerrar el proceso realizado. El encargado del protocolo puede disponer
acciones preventivas-formativas que contribuyan al restablecimiento de las buenas relaciones entre los
involucrados y entre quienes se hayan visto afectados por el hecho investigado.

Si se COMPRUEBA la falta, se deberdn establecer las medidas formativas y/o disciplinarias que
correspondan.

2.3.2. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE MEDIDAS

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Calificar de “especial gravedad” la falta (tal como lo sefiala el RICE) o Considerar los atenuantes y
agravantes que pudieran concurrir al caso.

Incorporar en su analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas personales y
eventual presencia de necesidades educativas especiales de el o los estudiantes afectados.

Evaluar y resolver las posibles medidas que podria aplicar para el caso.

Si el adulto es funcionario de la Escuela, se aplicaran las medidas que correspondan de conformidad a
lo sefialado en su Contrato de Trabajo, el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad v, las
normativas vigentes que correspondan al caso

Si el adulto es apoderado de la Escuela, se aplicaran las que correspondan de acuerdo con lo sefialado
en el RICE, Convenio de Servicios Educacionales y/o las normativas vigentes que correspondan a este tipo
de casos.

Informar lo resuelto a las partes involucradas.

2.3.4. OPCIONAL- MEDIDAS PSICOSOCIALES DE RESGUARDO: En los casos que las circunstancias ameriten
disponer medidas psicosociales adicionales de resguardo a los estudiantes afectados, se podran aplicar una
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o mas de las que se encuentran consignadas en el Titulo XIl: “PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO GENERAL”,
considerando que en los casos de Violencia de Género contra la mujer, estas deberan administrarse con
enfoque de género y contemplar la informacién sobre las instituciones dedicadas a la atencidn y proteccion
ante casos de violencia de género:

5.3.3.. A) INTERVENCION EN COLEGIO PARA ALUMNOS INVOLUCRADOS

5.3.3. B) INTERVENCION CON FAMILIA- PADRES/APODERADOS

5.3.3. C) DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCION

5.3.3. D) SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION

2.4. FASE DE REVISION/APELACION:
e Habilitados para Resolver apelacion: Directora Ejecutiva, Director, Asesor Técnicopedagogico.
e Plazo: 05 dias habiles para presentar / 05 dias habiles para resolver.
*La autoridad designada para ver la apelacion no podrd haber participado en la resolucion del caso para
salvaguardar su imparcialidad en esta fase del proceso.

La Fase de Apelacion sélo se
ejecuta si algin interviniente
decide apelar.

‘-lIIIIIIIIIIIIIII..
PY *

Proceso de Apelacién por .
Medida aplicada a funcionario a

Y IS EEEEEEEEEEEEEEEEEEEN

.t

) ‘- :III.I.II.....I..II--II..II..I.
E . "’: Proceso Apelacién por medidas .
. s+ + " aplicadas a padre/madre/apoderado .
: FASEDE :...:. ‘lllllIIIIIIIIIII.I'.III.IIII:
E APELACION :_-: :IIIIIIIIlllllllllllllllllllll.

* .
..llllll...........‘

a) El funcionario o padre/apoderado dispondra de 05 dias habiles, contados desde la fecha en que se les
comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacion a la autoridad designada.

b) La autoridad designada tendrd 05 dias habiles, contados desde el dia en que se recibid la Carta de
Apelacién para emitir una resolucion definitiva. Su decision serd inapelable

ACTIVACION DE PROTOCOLO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS:

a) El maltrato de adulto contra estudiante es un tipo de falta que no se puede gestionar de forma
colaborativa entre las partes, por causa de la asimetria existente entre la presunta victima (estudiante) y
el supuesto agresor (adulto)

b) No obstante, es posible realizar un proceso de gestidn colaborativa entre el apoderado del estudiante y
el adulto afectado, puesto que entre adultos se mantiene la relacidén de simetria entre las partes. En tal
caso, se podra derivar el manejo de la situacidn a través de este método activando el Protocolo N°10
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PROTOCOLO 8
MALTRATO DE ESTUDIANTE CONTRA
ADULTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

ANTECEDENTES PRELIMINARES:
= L.DEFINICION: Cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por uno o mas estudiantes, a
través de cualquier medio, en contra de un trabajador de la Escuela u otro adulto de la comunidad
educativa.

Il ESTATUTO DOCENTE Y ESTATUTO DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

e Ley19.070-Art. 8°bis: “Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica, psicoldgica cometida
por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los profesionales de la
educacion”

e Ley21.109 — Art.2, inciso 4°: “Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica
cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los asistentes
de la educacién”.

lIl. ACCION PREVENTIVA: DEBER DE LOS ESTUDIANTES (Extracto Art.10, literal a, inciso segundo, Ley General
de Educacién) “...Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa..”

IV. HOMOLOGACION LEY 21.643: En los casos de maltrato a funcionario el protocolo incorporard las acciones
correspondientes al “Protocolo de Violencia en el Trabajo” dispuesto por la Ley 21.643 (Ley Karin), con el
objeto de unificar los procedimientos y evitar la revictimizacién del afectado.

PROTOCOLO DE ACTUACION
Las acciones y medidas especiales del presente protocolo se acogerdn a lo dispuesto en el Art 3, Numeral 1,
Convencion de los Derechos del Nifio: “En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos, una consideracion primordial a que se atenderd serd el interés superior del nifio”.

1. NORMAS GENERALES DE COMUNICACION, ENTREGA DE INFORMACION Y RESGUARDO DE LA INTIMIDAD
DE LOS INVOLUCRADOS:

1.1. Se aplicaran las siguientes reglas generales previamente establecidas en el Titulo XIl del presente RICE
(“PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO GENERAL")

e Titulo XllI, Art.4, numeral 4.1.: SOBRE COMUNICACIONES
e Titulo XlI, Art.4, numeral 4.2.: SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD
e Titulo XlI, Art.4, numeral 4.3.: SOBRE EL INTERES SUPERIOR DEL NINO

1.2. DEBER DE COLABORACION:

a) Deber de colaboracién: Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de colaborar en
los protocolos de convivencia que los involucren, contribuyendo de ese modo a la mantencién de la
buena convivencia escolar. Los padres y apoderados podran representar o acompanar al alumno en los
procedimientos de protocolos de convivencia que los afecten, toda vez que consideren que su presencia
0 apoyo resulta necesaria para el desarrollo de los mismos.
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Sobre la negativa a participar o colaborar en protocolos de convivencia: Sin perjuicio de los
dispuesto en el parrafo anterior, la negativa de los intervinientes a colaborar o participar en las diligencias
de protocolos de convivencia que pudieran afectarlos no invalidara la ejecucion de los mismos, ni
tampoco impedird a la autoridad escolar dictar las resoluciones que de ellos se desprendan. Dicha
circunstancia sera informada a los involucrados, lo cual quedara registrado en Acta.

2.ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO:

2.1. FASE DE REPORTE O DENUNCIA:

Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir maltrato de estudiante contra adulto de la comunidad educativa

Habilitados para recibir reporte: Director, Director de Administracion y personas, Asesor Técnico-
pedagdgico, Encargado de Aula, Encargado de convivencia educativa, docentes, educadoras de
parvulos, psicologo, terapeuta ocupacional.

Plazo denuncia: 24 hrs para iniciar la investigacion y derivarla a la Direccion del Trabajo.

Plazo informacién a la Direccion del Trabajo: 03 dias habiles (sélo si la victima es funcionario del
Colegio)

- Medidas
de resguardo al funcionario
a) Recepcidny (ley 21.643)
registro de la -Medidas aplicables al
denuncia estudiante
FASE REPORTE O e |
DENUNCIA Padres y apoderados 1

5 ‘Solo sise

c) Informacién ala .
e del presume delito

Direccion de contra

Trabajo (Ley21.643) funcionario

Obligacién de denuncia por
delito contra funcionario

T
— R

2.1.1. RECEPCION Y REGISTRO DE LA DENUNCIA:
a) Sobre los denunciantes:

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos
directivos de la Escuela deberan denunciar situaciones de presunto maltrato de estudiantes contra
adultos de los cuales tengan conocimiento.

Deber de Informar situaciones de maltrato. Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes
de la educacidn, asi como los equipos docentes, administrativos, auxiliares y directivos de la Escuela
deberan denunciar situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresidon u hostigamiento que afecten a
cualquier integrante de la comunidad escolar, en lo posible, dentro de las 24 hrs. de conocido el hecho.
Las personas que presenten un reporte de falta reglamentaria deberan proporcionar todos los
antecedentes que posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo sus datos de identificacion. En
lo posible, el denunciante deberd entregar por escrito su reporte o denuncia firmada, en caso contrario,
quien reciba tal denuncia la registrara en Acta.

Cuando la persona que denuncia no es el afectado por la falta, se podra resguardar su identidad si este
lo solicita. La Direccion (o quien la subrogue) u otros organismos que tengan competencia sobre estas
materias, podran autorizar el conocimiento de la identidad de un denunciante (si las circunstancias del
caso lo requirieran).

b) Sobre la tramitacion de la denuncia:

Se notificard la activaciéon del procedimiento a los involucrados, informandole la supuesta falta
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cometida y el proceso que se ejecutara. Se citara a los padres o apoderados a entrevista, que pueden
ser presenciales y eventualmente online, y se levantara un acta que sera firmada por los asistentes. La
negativa a firmar el acta no invalidara el procedimiento.

e En el caso de que no se conozca al posible responsable de la falta cometida, se podra notificar luego
de realizar previamente el proceso de indagacion.

e Se deberd determinar la pertinencia de disponer medidas preliminares de caracter preventivo y/o de
apoyo para los involucrados, solicitando las autorizaciones que sean requeridas para ejecutarlas. En el
caso del funcionario, dichas medidas se dispondrdn de inmediato, denomindndose “medidas de
resquardo”, si este solicita apertura de Protocolo por Ley Kerin.

e “Violencia de Género: En las denuncias cuyo contenido implique presunta violencia de género contra
la mujer, se procurard reducir o eliminar la victimizacién secundaria administrando las medidas
preventivas, de resguardo y/o apoyo psicosocial disponibles con enfoque de género, incluyendo dentro
de ellas la entrega de informacion a la afectada acerca de las instituciones dedicadas a la atencién y
proteccion ante casos de violencia de género.

c) Sobre el deber de iniciar procedimiento sancionatorio:

e El Director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun miembro de la
comunidad educativa incurriera en presunta falta gravisima y/o que afecte gravemente la convivencia
escolar.

e Se entenderd por conductas que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos,
asistentes de la educacién, entre otros, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera
de los miembros de esta comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del
establecimiento, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones,
uso, porte, posesidon y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte de este
establecimiento (Ley de Aula Segura)

2.1.2. ACTA DENUNCIA LEY 21.643 (s2) (“Karin”):

a) El Acta de denuncia debe contemplar los siguientes antecedentes:

e Identificacidon de la persona afectada, con su nombre completo, nimero de cédula de identidad y
correo electrénico personal, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 516 del Cédigo del Trabajo.
En caso de ser distinta del denunciante debera indicar dicha informacion y la representacién que
invoca.

Identificacion de la o las personas denunciadas y el rol que tienen dentro de la comunidad educativa.
Vinculo organizacional que tiene la persona afectada con la o las personas denunciadas.

Relacidn de los hechos que se denuncian.

Si la denuncia se realiza directamente ante la Direccién del Trabajo, se debera identificar la Escuela
y su RUT.

b) Activacion e informacion a la autoridad del trabajo:

e La denuncia no podrd ser sometida a control de admisibilidad y se le informarda que,
independientemente de la investigacion del presente protocolo, podra solicitar que el hecho sea
también investigado por la Direccion del Trabajo.

® LaEscuelainformarad a la Direccion del Trabajo el inicio de la investigacidn, junto con las medidas de
resguardo adoptadas, en el plazo de tres dias contados desde la de recepcidn de la denuncia

42 Este formato Acta de Denuncia so6lo aplica en los casos que el funcionario solicite apertura de protocolo por Ley
Karin (Ley 21.643).
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2.1.3. MEDIDAS URGENTES DE RESGUARDO:

Medidas aplicables al estudiante:

(Se puede recomendar una o varias medidas, dependiendo de las circunstancias del caso)

Derivacién a profesionales internos/externos para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico u otro tipo de apoyo que pudiera necesitar el estudiante.

Restringir el contacto con la presunta victima

Ingreso y salida en jornada diferida respecto del adulto afectado.

Otros de similar naturaleza.

Medidas de resguardo a funcionarios:

Se propendera a cautelar la integridad fisica y psicoldgica del funcionario que pudiera estar afectado por
alguna presunta violencia en el trabajo.

Si el afectado fuere un docente u otro trabajador de la Escuela, se tomaran medidas para que pueda
desempenar normalmente sus funciones, siempre y cuando se encuentre en condiciones para realizarlas.
Si hubiera alguna duda al respecto, se solicitard una evaluacién profesional para determinar el
procedimiento a seguir.

Entre otras medidas, se podran indicar: separar al funcionario del contacto con el estudiante agresor,
redistribuir el tiempo de su jornada de trabajo, derivar a atencidn psicoldgica externa, ofrecer contencion
emocional interna, entre otras.

2.1.4.LEY DE AULA SEGURA: Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, en los casos que se reporte maltrato
de estudiante contra adulto se debera establecer si el hecho se encuentra contemplado dentro de la Ley de
Aula Segura y/o si la infraccion afecta gravemente la convivencia escolar segin este RIE. Si se tratase de
alguna de las circunstancias mencionadas El Director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar
y mientras dure el protocolo, a él o los estudiantes que hubieran incurrido en una falta de esta naturaleza,
conforme a lo descrito en el DFL 2 Mineduc del 28.11.2018 (Art.6, literal “d”, parrafo decimocuarto)

2.1.5.SOBRE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR FRENTE A PRESUNTOS DELITOS CONTRA FUNCIONARIOS DE
LA ESCUELA.

a)

b)

c)

d)

Segun el Art.175, literal f, del Cddigo Procesal Penal Chileno, los sostenedores y Directores de Colegios
educacionales, publicos o privados, estan obligados a denunciar los delitos perpetrados contra los
profesionales y funcionarios de sus Colegios al interior de sus dependencias o mientras éstos se
encuentren ejerciendo sus funciones o en razén, con motivo u ocasion de ellas.

Se deberd denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio
Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del
hecho.

El Director designara al funcionario encargado de presentar la denuncia. La anterior se realizara a través
de un oficio institucional y se ajustaran a lo dispuesto en el Articulo 174 del Cddigo Procesal Penal: La
denuncia debera contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la
narracioén circunstanciada del hecho, la designacién de quienes lo hubieren cometido y de las personas
gue lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante”.
La denuncia escrita sera firmada por el denunciante.

Los presuntos delitos que involucren a estudiantes menores de edad podran ser denunciados a las
autoridades sin tener que contar necesariamente con la autorizacion de los padres, ya que estos se
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comprenden en el marco de las acciones penales publicas que pueden ser perseguidas de oficio por parte
de la Fiscalia®.

e) Si el presunto autor del delito contra adulto es menor de 14 afios, se presentara la denuncia ante el
Tribunal de Familia debido a su condicién legal de inimputable. Si es mayor de 14 afos, se presentard
ante el Ministerio Publico, autoridades policiales y/o instancias judiciales penales, dado que esta edad
corresponde al rango de Responsabilidad Penal Adolescente.

f) Laformay contenido de Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del afectado se mantendran
en reserva para no someterla a una experiencia de “victimizacion secundaria”

g) Respecto de él o la acusada, se respetara el principio de presuncién de inocencia y se velara por el
resguardo de su identidad hasta que el proceso judicial se encuentre concluido y se tenga claridad acerca
de su responsabilidad.

2.2. FASE DE INDAGACION*:
° Habilitados para indagar: Director de administracién y personas, asesor técnico-pedagdgico,
Encargado de Aula, encargado de convivencia.

° Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar por si mismo las acciones de esta fase o

solicitar la colaboracidn de otros agentes institucionales para la realizacién de algunas diligencias.

° Plazo regular: 10 dias habiles prorrogables con autorizacion de Direccién o de Encargado de Aula

° Plazo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para levantar antecedentes y resolver desde que se comunica

la medida de suspensién cautelar

° Plazo Ley Karin: El proceso podria contemplar hasta 30 dias habiles para investigar y resolver ante la

Direccidén del Trabajo.
Solo si la indagacion ordinaria Iz EEEEEEEEEEEER
resulta insuficiente para aclarar la denuncia.... ] Indagacién .
r---------------------- : Extraordinaria E
l Sssssssssssnsnnnnl
Indagacién

FASE DE ordinaria S ——

INDAGACION T »  AccionesSIN -

: = suspension cautelar

Ysssssssssssnnnnny

1 NEEEEEEEEEEEEEEEE]

| seveesemseeesses, [of  AionesCON 3

13 Indagacién por . = suspensién cautelar §

l’i posiblecancelacio’n : fsssssssssssssnnny v
. de matricula/ . Cierre
... Indagatoria
v
Remisién Informe de
L, Cierre a la Inspeccién
2.2.1.INDAGACION ORDINARIA: del Trabajo
a) Notificar a los involucrados el hecho denunciado, preferentemente de modo presencial, respetando la

Presuncién de Inocencia. También se podra realizar via e-mail, carta certificada o por sistema de
entrevista telematica. Se informara también a sus padres y apoderados a través de cualquiera de los
medios antes mencionados.

43 Art. 53 Codigo Procesal Penal: Clasificacidn de la accién penal. La accién penal es publica o privada... La accién penal publica para
la persecucién de todo delito que no esté sometido a regla especial debera ser ejercida de oficio por el ministerio publico. Podra ser
ejercida, ademas, por las personas que determine la ley, con arreglo a las disposiciones de este Cédigo. Se concede siempre accidn
penal publica para la persecucion de los delitos cometidos contra menores de edad.

44 El responsable del protocolo ejecutara las acciones que sean necesarias para recabar los antecedentes que le permitan tener una
vision amplia de los hechos que investiga. Asimismo, estard facultado para solicitar o ejecutar medidas complementarias, destinadas
a cautelar la integridad de los afectados, entendiendo que tales medidas no constituirdn sancién o atribucion de responsabilidad a
las partes involucradas. También podra convocar consultivamente a personas o entidades que puedan asesorar en el caso.
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b) Entrevistar a los involucrados, registrando sus testimonios en los formularios pertinentes.

c) Levantar, consignar y cautelar todo antecedente, elemento y/o evidencia, de cualquier naturaleza, que
sean aportados espontaneamente por los intervinientes (Ej. Informes, constancias, documentos de
apoyo, imagenes fotograficas, videos, audios, otros).

d) Accion especial Ley. 21.643 (“Karin”): Si el afectado fuera un funcionario, éste podrd impugnar al
indagador del protocolo exponiéndole al Sostenedor las razones de su impugnacion. El Sostenedor
evaluara la solicitud y resolverd mantener o cambiar al indagador, todo lo cual debera quedar registrado.

2.2.2.INDAGACION EXTRAORDINARIA Y/O DE MEDIOS VIRTUALES (Optativa, sélo si resulta necesario para
clarificar el caso): Si la indagadora lo estima necesario y/o conveniente, determinarad otras diligencias
complementarias, pudiendo ser entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes; revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos atingentes al hecho; revisar
contenidos de redes sociales y/o de equipos tecnoldgicos (contando con las autorizaciones que
correspondan); solicitar evaluaciones profesionales internas u otros informes seguin se estime pertinente;
solicitar orientacién por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema; convocar a profesionales
internos que puedan aportar elementos de juicio relevantes; realizar un Equipo Educador de caracter
consultivo para colaborar en la clarificacién del hecho u otros..

2.2.3. PROCEDIMIENTO ESPECIAL: SOBRE HECHOS QUE PUEDAN CONLLEVAR CANCELACION DE
MATRICULA O EXPULSION:
a) El Director notificara el inicio del procedimiento sancionatorio aplicable a este tipo de faltas.
b) El Director comunicara a los padres, madres o apoderados la inconveniencia de las conductas de su
hijo, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e implementando a favor del alumno las medidas
de apoyo pedagdgico o socioemocional que estén expresamente establecidas en el presente RICE.
Tales medidas de apoyo deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccién cometida,
resguardando siempre el interés superior del nifio. Lo dicho no sera aplicable cuando se trate de una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros
de la comunidad escolar
c) El Director podra decretar la medida de suspensidén cautelar al alumno denunciado por un maximo de
10 dias habiles. En tal caso:
® Presentard por escrito al alumno denunciado y a sus padres o apoderados, la resolucién fundada de
la medida de suspensién cautelar

e Informard alos involucrados que la Fase de Indagacion y la Fase de Resolucidn del protocolo en curso
no debera exceder los 10 dias habiles desde la fecha en que se notificd la medida de suspension
cautelar.

d) La imposiciéon de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancién cuando,
resuelto el procedimiento, se imponga una sancion mas grave a la misma, como son la expulsion o la
cancelacién de matricula

2.2.4.CIERRE DE INDAGATORIA:

a) Secompilarany evaluaran los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba, etc. que se hayan
levantado durante la indagatoria. Se presentard a los intervinientes los antecedentes y conclusiones
preliminares, ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus descargos, controvertir pruebas de cargo u
ofrecer prueba nueva si lo estiman pertinente.

b) En el caso de funcionario agredido, el Informe de Cierre debera remitirse a la Direccion del Trabajo en un
plazo maximo de 02 dias habiles desde el cierre de la investigacion (LEY 21.643)

c) ElInforme de Cierre debe tener los siguientes contenidos (LEY 21.643):

e Nombre, correo electrdnico y RUT de la Escuela.
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e Individualizacidn de la persona denunciante y denunciada, con a lo menos la indicacién de correo
electronico y cédula de identidad o de pasaporte.

e Individualizacion de la persona a cargo de la investigacion, con a lo menos la indicacién de correo
electronico y cédula de identidad o de pasaporte. Se debera registrar la circunstancia de haber o no
recibido antecedentes sobre su imparcialidad y/o del cambio, segiin corresponda.

e Las medidas de resguardo adoptadas y las notificaciones realizadas.

e Individualizacion de los antecedentes y entrevistas recabadas con especial resguardo a la
confidencialidad de los participantes.

e Relacion de los hechos denunciados, declaraciones recibidas y las alegaciones planteadas.

e Formulacidon de los indicios o razonamientos coherentes y congruentes en los cuales se fundan las
conclusiones de la investigacidn para determinar si los hechos investigados constituyen o no violencia
en el trabajo.

e MEDIDAS CORRECTIVAS PROPUESTAS, las cuales se encuentran definidas en las disposiciones del
“Protocolo de Violencia en el Trabajo” presente en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad de la Escuela Constitucion.

2.3 FASE DE RESOLUCION:
Personas habilitadas para resolver: Director, Director de Administracién y Personas, SubDirector Técnico
Pedagdgico, Encargado de Aula, Encargado de convivencia,
Plazo protocolo regular: Su extensién no debe superar los 05 dias hdbiles En casos fundados, la Direccion
puede conceder una prorroga.
Plazo Protocolo Ley Aula Segura: 10 dias habiles para indagar y resolver desde que se comunica la medida
de suspensidn cautelar.
Plazo Direccidon del Trabajo (Ley 21.643): Dispondra de 30 dias habiles para pronunciarse sobre informe de
cierre. Colegio dispondra de 15 dias habiles para implementar medidas correctivas aprobadas por la
Direccidén del Trabajo medidas correctivas aprobadas por la Direccidn del Trabajo.
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-Proceso resolucién
medidas formativas A. SINO SECOMPRUEBA LA FALTA:
y/o disciplinarias. a) Determinar sobreseimiento del caso o
FASE DE Resolucié did
-Resolucién Medidas b) Absolver ala persona
RESOLUCION correctivas (Ley denunciada
21.643)
B. SISECOMPRUEBA LA FALTA:
1. Tipificacion de la falta y medidas asociadas
2. Revision de atenuantes y agravantes
= .

3. Resolucién de:

a) Medidas formativa/disciplinaria general o
b) Cancelacién matricula/expulsién

DIRECCION DEL TRABAJO: Validacién Informe
=PI de Cierre y aplicacién de MEDIDAS
CORRECTIVAS si procede. (Ley 21.643)

Optativas: Solo si se requieren
medidas de resguardo
complementarias y/o se presume
vulneracion de derechos o delito..... AEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE,
L]

. Medidas Psicosociales de H
» Resguardo para afectado(os) 2

2.3.1. ANALISIS:

a) Si la infraccion es confirmada: Se propone la o las medidas que correspondan, dentro de aquellas
estipuladas en el presente RICE

b) Silainfraccion es desestimada o no se puede acreditar ni desestimar: Se informa lo resuelto a las partes
involucradas y se procede a cerrar el proceso realizado. El encargado del protocolo puede disponer
acciones preventivas-formativas que contribuyan al restablecimiento de las buenas relaciones entre los
involucrados y entre quienes se hayan visto afectados por el hecho investigado.

2.3.2. APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS/DISCIPLINARIAS GENERALES (Se excluye la cancelacién de
matricula o expulsién)

a) Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefialado en el presente RICE.

b) Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,

c) Incorporar en el analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas personales y las
particulares necesidades educativas especiales que pudieran estar presentes en los involucrados.

d) Resolver e informar las medidas formativas y/o disciplinarias (sancionatorias) aplicadas, basandose
exclusivamente en las establecidas en el presente RICE para el tipo de falta investigada.

e) Informar a los intervinientes la resolucién definitiva

2.3.3. APLICACION DE CANCELACION DE MATRICULA O EXPULSION:

a) Tipificar la gravedad de la falta conforme a lo sefialado en el presente RIE.

b) Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso,

c) Incorporar en el analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas personales y las
particulares necesidades educativas especiales presentes en los estudiantes.
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Evaluar y resolver la aplicacidn de la medida de cancelacién de matricula o expulsién®.

Informar a los intervinientes la resolucién fundada y por escrito, sefialando la instancia de apelacién. En
los casos que se haya aplicado la Ley de Aula Segura, El Director podra prolongar la suspensién cautelar
durante el periodo de que dure el proceso de apelacién.

2.3.4. OPCIONAL- MEDIDAS PSICOSOCIALES DE RESGUARDO: En los casos que las circunstancias ameriten
disponer medidas psicosociales adicionales de resguardo a los estudiantes afectados, se podran aplicar una
o0 mas de las que se encuentran consignadas en el Titulo XII: “PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO GENERAL":

5.3.3.. A) INTERVENCION EN COLEGIO PARA ALUMNOS INVOLUCRADOS
5.3.3. B) INTERVENCION CON FAMILIA- PADRES/APODERADOS

5.3.3. C) DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCION

5.3.3. D) SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION

2.3.5 .RESOLUCION DIRECCION DEL TRABAJO- LEY 21.643 “Karin” (funcionario agredido):

a) La Direccidén del Trabajo se pronunciara sobre el Informe de Cierre, en especial, sobre sus conclusiones y
medidas correctivas propuestas (establecidas en las disposiciones del Protocolo de Violencia en el
Trabajo presentes en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Escuela). De aprobarlas,
el Sostenedor deberd implementar las medidas correctivas autorizadas.

b) Si pasados 30 dias desde el envid del Informe de Cierre a la Direccidn del Trabajo esta no se pronuncia
sobre la investigacion interna, el Sostenedor debera disponer y aplicar las conclusiones y medidas de su
informe, disponiendo de 15 dias corridos desde el término del plazo antes sefialado.

2.4. FASE DE REVISION/APELACION:

e Habilitados para Resolver apelacion medida Cancelacion matricula-expulsion: Director con
procedimiento de consulta al Consejo de Profesores.

e Habilitados para resolver apelacién medidas generales: Director, asesor técnico-pedagdgico, Encargado
de Aula

e Plazos:

d) Medidas generales: 05 dias habiles para apelar / 05 dias habiles para resolver.

e) Expulsidn-cancelacion de matricula CON suspensién cautelar: 05 dias habiles para apelar / 05 dias habiles
para resolver.

f)  Expulsidn-cancelacidon de matricula SIN suspension cautelar: 15 dias habiles para apelar / 05 dias habiles

para resolver.

La Fase de Apelacion solo se
ejecuta si algtin interviniente
decide apelar.

*

GEEEEEEEENEEEENEEEN,
Py *

- ‘- :I...I.l..l......l.........-.l.

-

. . "’: Proceso Apelacién por medidas H

. s &+ o formativas-disciplinarias Generales H
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. I Proceso de Apelacién por . » encasodeconfirmar }
. L e £ .. FERL o icul lsién *
. . * Cancelacién de Matricula / Expulsion » :Canc.matncua/expus:on S
“ Cd *'-I.-----..--.-----I'-I.----: ‘..-.........--.-.-.:

*
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2.4.1. APELACION POR MEDIDAS FORMATIVAS Y/O DISCIPLINARIAS GENERALES

45 Atendiendo a las circunstancias de cada caso, El Director podria resolver una medida menos gravosa que la Cancelacion de Matricula
o la Expulsion lo cual, en todo caso, deberd formalizar en una resoluciéon que fundamente la rebaja de la medida disciplinaria.
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(exceptuando cancelacién de matricula o expulsién)

e El estudiante o su apoderado dispondran de 05 dias habiles, contados desde la fecha en que se les
comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacién a la autoridad designada para
conocerla.

e El encargado de resolver la apelacion dispondra de 05 dias habiles, contados desde el dia en que se
recibio la Carta de Apelacion, para entregar una resolucion que tendra caracter de inapelable.

2.4.2. APELACION POR MEDIDA DE CANCELACION DE MATRICULA-EXPULSION

e Si NO se aplico suspension cautelar: El estudiante o su apoderado dispondran de 15 dias habiles,
contados desde la fecha en que se les comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta de
Apelacién al Director

e Si se aplico suspension cautelar: El estudiante o su apoderado dispondran de 05 dias habiles,
contados desde la fecha en que se les comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta de
Apelacién al Director.

e ElDirector dispondra de 05 dias habiles, contados desde el dia en que se recibid la Carta de Apelacion.

e Pararesolver, el Director debera presentar el caso al Consejo de Profesores, quienes se pronunciaran
sobre el particular. El Director emitira su resolucidn definitiva, con caracter de inapelable.

e Siconfirma la medida de cancelacidon de matricula o expulsién, el Director enviara los antecedentes
del caso a la Superintendencia de Educacidn para su revision, en un plazo no superior a los 05 dias
habiles desde la notificacion de la medida.

b)

ACTIVACION DE PROTOCOLO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS:
El maltrato de estudiante contra adulto es un tipo de falta que no se puede gestionar de forma
colaborativa entre las partes, por causa de la asimetria existente entre la presunta victima (adulto) y el
supuesto agresor (estudiante)
No obstante, es posible realizar un proceso de gestidn colaborativa entre el apoderado del estudiante y
el adulto afectado, puesto que entre adultos se mantiene la relacidon de simetria entre la partes. En tal
caso, se podra derivar el manejo de la situacidn a través de este método activando el Protocolo N°10
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PROTOCOLO 9:
MALTRATO ENTRE PADRES/APODERADOS -FUNCIONARIOS

ANTECEDENTES PRELIMINARES:

I. DEFINICION: Cualquier tipo de violencia fisica, psicolégica o virtual que se cometa por cualquier medio
entre integrantes adultos de la comunidad escolar (funcionarios, padres, madres, apoderados).

Il .ESFERA DE COMPETENCIA: Incluye el maltrato entre funcionario y padres/apoderados y/o maltrato entre
apoderados. Las situaciones de maltrato entre funcionarios se abordaran conforme a los procedimientos
establecidos en el Reglamento Interno y de Orden, Higiene y Seguridad de la Escuela.

lll. ACCIONES PREVENTIVAS: Difusién del presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar ante la
comunidad vy realizacion de charlas y talleres de tipo preventivo en materia de violencia entre miembros
adultos de la comunidad educativa.

IV. HOMOLOGACION LEY 21.643: En los casos de maltrato a funcionario el protocolo incorporard las acciones
correspondientes al “Protocolo de Violencia en el Trabajo” dispuesto por la Ley 21.643 (Ley Karin), con el
objeto de unificar los procedimientos y evitar la revictimizacién del afectado.

PROTOCOLO DE ACTUACION
1. NORMAS GENERALES DE COMUNICACION, ENTREGA DE INFORMACION Y RESGUARDO DE LA INTIMIDAD
DE LOS INVOLUCRADOS:
1.1. Se aplicaran las siguientes reglas generales previamente establecidas en el Titulo XIl del presente RICE
(“PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO GENERAL")

e Titulo Xll, Art.4, numeral 4.1.: SOBRE COMUNICACIONES
e Titulo XlI, Art.4, numeral 4.2.: SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD

1.2. DEBER DE COLABORACION:

a) Deber de colaboracién: Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de colaborar en
los protocolos de convivencia que los involucren, contribuyendo de ese modo a la mantencién de la
buena convivencia escolar. Los padres y apoderados podran representar o acompanar al alumno en los
procedimientos de protocolos de convivencia que los afecten, toda vez que consideren que su presencia
0 apoyo resulta necesaria para el desarrollo de los mismos.

b) Sobre la negativa a participar o colaborar en protocolos de convivencia: Sin perjuicio de los
dispuesto en el parrafo anterior, la negativa de los intervinientes a colaborar o participar en las diligencias
de protocolos de convivencia que pudieran afectarlos no invalidara la ejecucion de los mismos, ni
tampoco impedird a la autoridad escolar dictar las resoluciones que de ellos se desprendan. Dicha
circunstancia sera informada a los involucrados, lo cual quedara registrado en Acta.
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2. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO:

2.1. FASE DE REPORTE O DENUNCIA:

Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir maltrato entre adultos de la comunidad educativa.

Habilitados para recibir reporte: Director, Director de Administracion y personas, Asesor Técnico-
pedagdgico, Encargado de Aula, Encargado de convivencia educativa, docentes, educadoras de
parvulos, psicologo, terapeuta ocupacional.

Plazo denuncia: 24 hrs para iniciar la investigacion y derivarla a la Direccion del Trabajo.

Plazo informacién a la Direccion del Trabajo: 03 dias habiles (sélo si la victima es funcionario del
Colegio)

- Medidas
de resguardo al funcionario
. (ley 21.643)
a) Re_glst_r’oy -Medidas de resguardo
tramitacién de la padre/madre/apoderado
denuncia
FASE REPORTE O b) Comunicacién a I —
DENUNCIA los involucrados i . .
c) Informaciénala ‘Sélo sise “ - Obligacién de d - E
reccinast | e L] Obiinddenndaper
Trabajo (Ley21.643) contra : 3
. -

funcionario

2.1.1. RECEPCION Y REGISTRO DE LA DENUNCIA:
a) Sobre los denunciantes:

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos
directivos de la Escuela deberan denunciar situaciones de presunto maltrato entre adultos de los cuales
tengan conocimiento.

Deber de Informar situaciones de maltrato. Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes
de la educacidn, asi como los equipos docentes, administrativos, auxiliares y directivos de la Escuela
deberan denunciar situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresidon u hostigamiento que afecten a
cualquier integrante de la comunidad escolar, en lo posible, dentro de las 24 hrs. de conocido el hecho.
Las personas que presenten un reporte de falta reglamentaria deberan proporcionar todos los
antecedentes que posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo sus datos de identificacion. En
lo posible, el denunciante debera entregar por escrito su reporte o denuncia firmada, en caso contrario,
quien reciba tal denuncia la registrara en Acta.

Cuando la persona que denuncia no es el afectado por la falta, se podra resguardar su identidad si este
lo solicita. La Direccion (o quien la subrogue) u otros organismos que tengan competencia sobre estas
materias, podran autorizar el conocimiento de la identidad de un denunciante (si las circunstancias del
caso lo requirieran).

b) Sobre la tramitacion de la denuncia:

Se notificard la activaciéon del procedimiento a los involucrados, informandole la supuesta falta
cometida y el proceso que se ejecutara. Se citara a los padres o apoderados a entrevista, que pueden
ser presenciales y eventualmente online, y se levantara un acta que sera firmada por los asistentes. La
negativa a firmar el acta no invalidara el procedimiento.

En el caso de que no se conozca al posible responsable de la falta cometida, se podra notificar luego
de realizar previamente el proceso de indagacion.
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e Conforme a lo establecido en el Estatuto Docente si se presenta una denuncia contra un profesional
de la educacidén, ésta deberd formularse por escrito, el cual serd informado oportunamente al
denunciado.

e Se deberd determinar la pertinencia de disponer medidas preliminares de caracter preventivo y/o de
apoyo para los involucrados, solicitando las autorizaciones que sean requeridas para ejecutarlas. En el
caso del funcionario, dichas medidas se dispondrdn de inmediato, denomindndose “medidas de
resguardo”.

e Violencia de Género: En las denuncias cuyo contenido implique presunta violencia de género contra la
mujer, se procurara reducir o eliminar la victimizacién secundaria administrando las medidas
preventivas, de resguardo y/o apoyo psicosocial disponibles con enfoque de género, incluyendo dentro
de ellas la entrega de informacion a la afectada acerca de las instituciones dedicadas a la atencién y
proteccion ante casos de violencia de género.

2.1.2. ACTA DENUNCIA LEY 21.643 (“Karin”):

a) El Acta de denuncia debe contemplar los siguientes antecedentes:

e Identificacidon de la persona afectada, con su nombre completo, nUmero de cédula de identidad y
correo electrénico personal, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 516 del Cédigo del Trabajo.
En caso de ser distinta del denunciante debera indicar dicha informacion y la representacién que
invoca.

Identificacion de la o las personas denunciadas y su rol dentro de la comunidad educativa.

Vinculo organizacional que tiene la persona afectada con la o las personas denunciadas.

Relacidn de los hechos que se denuncian.

Si la denuncia se realiza directamente ante la Direccién del Trabajo, se debera identificar la Escuela
y su RUT.

b) Activacion e informacion a la autoridad del trabajo:

e La denuncia no podrd ser sometida a control de admisibilidad y se le informarda que,
independientemente de la investigacion del presente protocolo, podra solicitar que el hecho sea
también investigado por la Direccion del Trabajo.

® LaEscuelainformara a la Direccion del Trabajo el inicio de la investigacidn, junto con las medidas de
resguardo adoptadas, en el plazo de tres dias contados desde la de recepcidn de la denuncia

2.1.3. MEDIDAS URGENTES DE RESGUARDO:

a) La Direccidn le dispondrd medidas para cautelar la integridad fisica y psicolégica de los adultos de la
comunidad educativa que pudiera estar afectado por alguna presunta infraccion a las normas de buena
convivencia escolar.

b) Si el afectado fuere un docente u otro trabajador de la Escuela, se tomaran medidas para que pueda
desempenar normalmente sus funciones, siempre y cuando se encuentre en condiciones para realizarlas.
Si hubiera alguna duda al respecto, se solicitard una evaluacién profesional para determinar el
procedimiento a seguir. Entre otras medidas, se podran indicar: separar al funcionario del contacto con
el adulto agresor, redistribuir el tiempo de su jornada de trabajo, derivar a atencion psicoldgica externa,
ofrecer contencidn emocional interna, entre otras.

c) Si el afectado fuera un padre, madre o apoderado, se tomaran medidas para que pueda continuar
desempefando su responsabilidad con la Escuela, asi como también, se dispondran las medidas que
prevengan o eviten otras situaciones de maltrato entre los involucrados (dentro de las que puedan ser
de competencia de la Escuela)

Nota: En los casos que sea procedente, derivar al funcionario y/o apoderado, si fuera requerido, a constatar

lesiones al servicio médico correspondiente.
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2.1.4.SOBRE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR FRENTE A PRESUNTOS DELITOS CONTRA FUNCIONARIOS DE
LA ESCUELA.

a)

b)

d)

e)

Segun el Art.175, literal f, del Cédigo Procesal Penal Chileno, los sostenedores y Directores de Colegios,
publicos o privados, estan obligados a denunciar los delitos perpetrados contra los profesionales y
funcionarios de sus Colegios al interior de sus dependencias o mientras éstos se encuentren ejerciendo
sus funciones o en razon, con motivo u ocasion de ellas.

Se deberd denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio
Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del
hecho.

El Director designara al funcionario encargado de presentar la denuncia. La anterior se realizara a través
de un oficio institucional y se ajustaran a lo dispuesto en el Articulo 174 del Cddigo Procesal Penal: La
denuncia debera contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la
narracioén circunstanciada del hecho, la designacién de quienes lo hubieren cometido y de las personas
gue lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante”.
La denuncia escrita sera firmada por el denunciante.

Respecto a la forma y contenido de Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del afectado se
mantendran en reserva para no someterlo a una experiencia de “victimizacidn secundaria”

Respecto de él o la acusada, se respetara el principio de presuncion de inocencia y se velara por el
resguardo de su identidad hasta que el proceso judicial se encuentre concluido y se tenga claridad acerca
de su responsabilidad.

2.2. FASE DE INDAGACION*:
Habilitados para indagar: Director de administracién y personas, asesor técnico-pedagdgico,
Encargado de Aula, encargado de convivencia.
Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar por si mismo las acciones de esta fase o
solicitar la colaboracidn de otros agentes institucionales para la realizacién de algunas diligencias.
Plazo regular: 10 dias habiles prorrogables con autorizacion de Direccién o de Encargado de Aula
Plazo Ley Karin: El proceso podria contemplar hasta 30 dias habiles para investigar y resolver ante la
Direccidén del Trabajo.

46 E| responsable del protocolo ejecutara las acciones que sean necesarias para recabar los antecedentes que le permitan tener una
vision amplia de los hechos que investiga. Asimismo, estard facultado para solicitar o ejecutar medidas complementarias, destinadas
a cautelar la integridad de los afectados, entendiendo que tales medidas no constituirdn sancién o atribucion de responsabilidad a
las partes involucradas. También podra convocar consultivamente a personas o entidades que puedan asesorar en el caso.
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2.2.1.INDAGACION ORDINARIA:

a)

b)

d)

Notificar a los involucrados el hecho denunciado, preferentemente de modo presencial, respetando la
Presuncién de Inocencia. También se podra realizar via e-mail, carta certificada o por sistema de
entrevista telematica. Se informara también a sus padres y apoderados a través de cualquiera de los
medios antes mencionados.

Entrevistar a los involucrados, registrando sus testimonios en los formularios pertinentes.

Levantar, consignar y cautelar todo antecedente, elemento y/o evidencia, de cualquier naturaleza, que
sean aportados espontaneamente por los intervinientes (Ej. Informes, constancias, documentos de
apoyo, imagenes fotograficas, videos, audios, otros).

Accion especial Ley. 21.643 (“Karin”): Si el afectado fuera un funcionario, éste podrd impugnar al
indagador del protocolo exponiéndole al Sostenedor las razones de su impugnacion. El Sostenedor
evaluarad la solicitud y resolverd mantener o cambiar al indagador, todo lo cual debera quedar registrado.

2.2.2.INDAGACION EXTRAORDINARIA Y/O DE MEDIOS VIRTUALES (Optativa, sélo si resulta necesario para
clarificar el caso): Si la indagadora lo estima necesario y/o conveniente, determinarad otras diligencias
complementarias, pudiendo ser entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes; revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos atingentes al hecho; revisar
contenidos de redes sociales y/o de equipos tecnoldgicos (contando con las autorizaciones que
correspondan); solicitar evaluaciones profesionales internas u otros informes segun se estime pertinente;
solicitar orientacién por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema; convocar a profesionales
internos que puedan aportar elementos de juicio relevantes; realizar un Equipo Educador de caracter
consultivo para colaborar en la clarificacién del hecho u otros.

2.2.3.CIERRE DE INDAGATORIA:

a)

b)

Se compilaran y evaluaran los antecedentes, testimonios, informes, medios de prueba, etc. que se hayan
levantado durante la indagatoria. Se presentard a los intervinientes los antecedentes y conclusiones
preliminares, ofreciéndoles la posibilidad de entregar sus descargos, controvertir pruebas de cargo u
ofrecer prueba nueva si lo estiman pertinente.

En el caso de funcionario agredido, si se aperturd Protocolo Ley Karin, el Informe de Cierre debera
remitirse a la Direccién del Trabajo en un plazo maximo de 02 dias habiles desde el cierre de la
investigacion (LEY 21.643).
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c) ElInforme de Cierre debe tener los siguientes contenidos (LEY 21.643):

Nombre, correo electrénico y RUT de la Escuela.

Individualizacién de la persona denunciante y denunciada, con a lo menos la indicacién de correo
electronico y cédula de identidad o de pasaporte.

Individualizacién de la persona a cargo de la investigacion, con a lo menos la indicacion de correo
electronico y cédula de identidad o de pasaporte. Se debera registrar la circunstancia de haber o no
recibido antecedentes sobre su imparcialidad y/o del cambio, segiin corresponda.

Las medidas de resguardo adoptadas y las notificaciones realizadas.

Individualizacién de los antecedentes y entrevistas recabadas con especial resguardo a la
confidencialidad de los participantes.

Relacidn de los hechos denunciados, declaraciones recibidas y las alegaciones planteadas.
Formulacion de los indicios o razonamientos coherentes y congruentes en los cuales se fundan las
conclusiones de la investigacidn para determinar si los hechos investigados constituyen o no violencia
en el trabajo.

MEDIDAS CORRECTIVAS PROPUESTAS, las cuales se encuentran definidas en las disposiciones del
“Protocolo de Violencia en el Trabajo” presente en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad de la Escuela Albamar.

2.3 FASE DE RESOLUCION:

e Personas habilitadas para resolver: Director, Director de Administracidn y Personas, SubDirector
Técnico Pedagdgico, Encargado de Aula, Encargado de convivencia,

e Plazo protocolo regular: Su extensién no debe superar los 05 dias habiles En casos fundados, la
Direccién puede conceder una prérroga.

e Plazo Direccion del Trabajo (Ley 21.643): Dispondrd de 30 dias habiles para pronunciarse sobre
informe de cierre. El Colegio dispondra de 15 dias habiles para implementar medidas correctivas
aprobadas por la Direccion del Trabajo.

2.3.1.

-Proceso resolucién
medidas aplicables a
los adultos de la A. SINO SE COMPRUEBA LA FALTA:
FASE DE cc:imunl.dad N a) Determinar sobreseimiento del caso o
educativa. b) Absolverala persona
RESOLUCION -Resolucién Medidas deniuticiada
correctivas (Ley
21.643)
B. SISECOMPRUEBALAFALTA:
1. Tipificacién de la falta y medidas asociadas
2. Revisién de atenuantesy agravantes
=p] 3. Resolucién de:

a) Medidas aplicables a
padres/madres/apoderados
b) Medidas aplicables a funcionarios

DIRECCION DEL TRABAJO: Validacién Informe
=P de Cierrey de MEDIDAS CORRECTIVAS si
procede. (Ley 21.643)

ANALISIS:

a) Si la infraccion es confirmada: Se propone la o las medidas que correspondan, dentro de aquellas
estipuladas en el presente RICE
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b) Si la infraccion es desestimada: Se informa lo resuelto a las partes involucradas y se procede a cerrar el
proceso realizado.

2.3.2. RESOLUCION DE FALTA DE MALTRATO NO CONSTITUTIVA DE DELITO:

a) Definir el tipo y gravedad de la falta, tal como lo sefiala el presente RICE (apoderado) o el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad (funcionario).

b) Considerar los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

c) Evaluary resolver las posibles medidas contractuales y/o reglamentarias que podria aplicar para el caso,
basidndose para ello en las establecidas en el RICE y/o normativas atingentes (Apoderado) o aquellas
sefialadas en el Contrato laboral y/o Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad (funcionario),
pudiendo aplicar una o mas medidas conforme al mérito del caso

d) Informar a los intervinientes la resolucidn definitiva.

2.3.3.RESOLUCION DE MALTRATO ENTRE ADULTOS CONSTITUTIVO DE DELITO.
a) En caso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen presunto delito contra
funcionario:
® Se actuara de conformidad a los términos del Art.175 del Cédigo Procesal Penal, literal e: La Escuela
cumplird con denunciar el hecho en plazo no mayor a 24hrs. desde que se tome conocimiento del
presunto ilicito, lo cual se realizara en las agencias policiales (Carabineros, Investigaciones) o
judiciales competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico, Juzgado de Garantia, etc).
e El Director designara al funcionario responsable de presentar la denuncia correspondiente.
® Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentard por escrito, a través de Oficio
institucional, conforme a lo sefialado en el Art. 174*” del Cédigo Procesal Penal.
e Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del supuesto autor del ilicito se mantendran en
reserva.
b) En caso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen presunto delito de maltrato
contra apoderado:
® Se actuara de conformidad a los términos del Art.175 del Cédigo Procesal Penal, literal e: La Escuela
cumplird con denunciar el hecho en plazo no mayor a 24hrs. desde que se tome conocimiento del
presunto ilicito, lo cual se realizara en las agencias policiales (Carabineros, Investigaciones) o
judiciales competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico, Juzgado de Garantia, etc).
e Se le evaluardn las medidas administrativas y/o acciones legales que podrian corresponderle a la
Escuela, seglin sea el caso presentado.

c) Alrecibir y analizar resolucidn judicial, La Direccion resolvera respecto de aquellas materias que sean
de competencia de la Escuela, respetando las garantias legalmente establecidas paralos intervinientes.

e Silaresolucidn judicial acredita al apoderado como autor de delito de maltrato contra funcionario

u otro apoderado, El Director evaluara la pertinencia de aplicar las medidas correspondientes segun

las normas reglamentarias y legales correspondientes (respetando las garantias del Debido Proceso).

e Sila resolucidn judicial acredita al funcionario como autor de delito contra apoderado, El Director
evaluara la pertinencia de aplicar las medidas correspondientes segun lo establecido en el Contrato

47 Cédigo Procesal Penal, Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podra formularse por cualquier medio y deber
contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracion circunstanciada del hecho, la designacion de
quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de €1, todo en cuanto le constare al
denunciante”.

“En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmara junto con el funcionario que
la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero
a suruego”.
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Laboral, Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad u otras normas legales atingentes a la
materia (respetando las garantias del Debido Proceso)*®

2.4.1. RESOLUCION DIRECCION DEL TRABAJO- LEY 21.643 “Karin” (funcionario agredido):

a) La Direccidén del Trabajo se pronunciara sobre el Informe de Cierre, en especial, sobre sus conclusiones y
medidas correctivas propuestas (establecidas en las disposiciones del Protocolo de Violencia en el
Trabajo presentes en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Escuela). De aprobarlas,
el Sostenedor deberd implementar las medidas correctivas propuestas.

b) Si pasados 30 dias desde el envio del Informe de Cierre a la Direccidn del Trabajo esta no se pronuncia
sobre la investigacion interna, el Sostenedor debera disponer y aplicar las conclusiones y medidas de su
informe, disponiendo de 15 dias corridos desde el término del plazo antes sefialado.

2.4. FASE DE REVISION/APELACION:
Habilitados para Resolver apelacion: Director Ejecutivo, Director, Director de administracion y personas,
Asesor Técnico-pedagdgico
Plazo: 05 dias habiles para presentar / 05 dias habiles para resolver.
*La autoridad designada para ver la apelacion no podrd haber participado en la resolucion del caso para
salvaguardar su imparcialidad en esta fase del proceso.

La Fase de Apelacion sélo se
ejecuta si algin interviniente
decide apelar.

"IlllIIllllIlllllI.
PY *
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*
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a) El funcionario o padre/apoderado dispondra de 05 dias habiles, contados desde la fecha en que se les
comunicé la medida resuelta, para presentar una Carta de Apelacién a la autoridad designada para
conocerla.

b) La autoridad tendra 05 dias habiles, contados desde el dia en que se recibié la Carta de Apelacion para
emitir una resolucidn definitiva. Su decisidn tendra caracter de inapelable.

ACTIVACION DE PROTOCOLO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS:
En los casos que se cumplan las condiciones requeridas para una gestion colaborativa de conflictos derivados
de situaciones de maltrato entre adultos de la comunidad educativa, se podra derivar el manejo de la
situacién a través de este método activando el Protocolo N°10

48 En el caso de Colegios particulares y corporaciones municipales lo sefialado se aplicara respetando lo dispuesto en el Dictamen 0471
del 27 de enero de 2017 de la Direccion del Trabajo, conforme al cual sélo serd procedente suspender de sus funciones al profesional
de la educacion de un Colegio, una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de prisién preventiva, no bastando la sola
denuncia ante la Fiscalia.
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PROTOCOLO 10
GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

1. DEFINICION: El conflicto es propio de la interaccién humana y superarlo es una tarea
permanente que ayuda al desarrollo personal y comunitario, por ende, el presente protocolo presenta los
procedimientos institucionales de resolucién pacifica de conflictos, basados en el didlogo y la blusqueda
colaborativa de soluciones a la controversia existente entre las partes.

2. ESQUEMA DE PROTOCOLO:

——

- -~
+”  PROTOCOLOSDE: ~~
GESTION )
~ COLABORATIVA -
Sea - 1_ -
,
FASE REPORTE O
DENUNCIA
e
! A.PROCEDIMIENTO »
: MEDIACION :
e "
2.AFASE DEFINCION 3.A FASE DE
LAEASE ARERIURA DEL PROBLEMA ACLARACION
\
[ 4.AFASEDE
RESOLUCION POR
Sl
)i B.PROCEDIMIENTO | mepianos
: ARBITRAJE :
s "
2.AFASE DEFINCION 3.AFASE DE
1-AEFASE:APERTURA DEL PROBLEMA ACLARACION
e
~
4.AFASE DE
RESOLUCION POR
PARTE DEL ARBITRO

3. TIPOLOGIA

3.1. Arbitraje: El arbitraje es un proceso estructurado de gestion de conflictos en el cual las personas
enfrentadas se rednen y dialogan sobre el problema que tienen, exponiendo la controversia ante un arbitro
al cual le confieren el poder de dictaminar una solucidn a la problematica presentada.

3.2. Mediacién: La mediacién es un proceso estructurado de gestion de conflictos en el cual las personas

enfrentadas se rednen en presencia del mediador o mediadora y, por medio del didlogo, buscan salidas al
problema conjuntamente.
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4. CONDICIONES

Son requeridas para la correcta ejecucion de los procesos de gestion colaborativa y validez de sus resultados,
de modo tal que los acuerdos alcanzados sean obligatorios para los participantes.

a) Voluntariedad de las partes

b) Simetria entre los participantes®

c) Imparcialidad por parte del arbitro o mediador

d) Compromiso de dialogar y respeto a la libertad de expresion.

e) Intimidad en la ejecuciéon del procedimiento y reserva respecto de los contenidos tratados

f) Reconocimiento de la validez institucional de los acuerdos logrados

5. ARBITROS Y MEDIADORES AUTORIZADOS

Director

Director de administracion y personas
SubDirector Técnico-Pedagdgico
Encargado de Aula

Encargada de convivencia escolar
Psicéloga

Docentes hospitalarios

6. PROCEDIMIENTO DE ARBITRAIJE

6.1. Propuesta: El arbitro escolar debe invitar a las personas de la comunidad escolar que se encuentren en
conflicto y/o que hayan estado involucradas en situacidon de maltrato (no constitutiva de delito) al proceso
de arbitraje para resolver la controversia.

6.2. Plazo de duracion: Se propone a las partes un plazo estimado de duracion.

6.3. Fases:

a) Apertura:

e El objetivo es lograr que las contrapartes conozcan los objetivos y acciones del procedimiento y acepten
participar de este.

e Las técnicas aplicadas deben estabilizar emocionalmente a las contrapartes y generar condiciones de
dialogo entre ellas.

b) Definicidn del Problema:

e El objetivo es ayudar a las partes a describir las circunstancias y antecedentes relevantes del conflicto,
escuchandose mutuamente mientras lo hacen.

e Las técnicas aplicadas deben permitir que cada uno exponga clara, tranquila y detalladamente su vision
personal del conflicto y asuma la actitud de escucha activa frente al relato que realice su contraparte.

c) Aclaracion del Problema:

e El objetivo es promover el enfoque empatico y el analisis critico del conflicto abordado, con objeto de
comprender los distintos factores que lo constituyen

49 por la ausencia de simetria no se deben realizar procesos de gestién colaborativa en situaciones de acoso escolar (o ciber acoso)
ni entre participantes donde uno se encuentre manifiestamente disminuido frente a su contraparte (Ej: por discapacidad, edad,
rasgos de caracter, enfermedad fisica o mental, estado emocional alterado, ect). En los casos que el conflicto sea entre un estudiante
y un adulto, sélo se podran realizar este tipo de procedimientos si la estudiante en cuestion es representada por su padre o apoderado
(en algunos casos también se podria realizar si la estudiante es acompafada al procedimiento por sui padre y apoderado, siempre y
cuando sea este quien interactle con su contraparte adulto).
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e Las técnicas aplicadas se orientan a que cada uno logre comprender la posicion de su contraparte,
independientemente de las diferencias que hayan manifestado en la fase anterior del protocolo.

d) Resolucion:

e Elobjetivo es que el arbitro dictamine una solucién al conflicto que pueda ser aceptada por ambas partes.

e La técnica aplicada es el analisis de los planteamientos por parte del arbitro y la propuesta de solucién
que considere los términos expuestos por ambas contrapartes.

6.5. Formalizacion del Acuerdo: La solucién propuesta se formalizan en Acta de Resolucién, describiendo los

términos de esta y la modalidad de seguimiento que se aplicara para verificar su cumplimiento. Se deja

constancia que el incumplimiento injustificado del acuerdo constituye una infraccién disciplinaria de especial

gravedad tipificada en el RICE.

7. PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

7.1. Propuesta: El mediador escolar debe invitar a las personas de la comunidad escolar que se encuentren
en conflicto y/o que hayan estado involucradas en situacion de maltrato (no constitutiva de delito) al proceso
de mediacion para resolver la controversia.

7.2. Plazo de duracion: Se propone a las partes un plazo estimado de duracion.

7.3. Fases: Las fases, objetivos y técnicas de la mediacién son similares a las del arbitraje en relativo a la

“Apertura” (Punto 5, letra a), Definicidn del Problema (Punto 5, letra b) y Aclaracién del Problema (Punto 5

letra c), diferenciandose Unicamente en la fase final:

Fase de Resolucion:

e El objetivo es que el mediador facilite las condiciones para que las contrapartes, en forma conjunta y
dialogada, propongan alternativas de solucion al conflicto mediado.

e La técnica aplicada es facilitar procesos de analisis, sintesis y empatia de los planteamientos expuestos
por ambas partes de modo tal que puedan proponer soluciones satisfactorias.

7.4. Formalizacion del Acuerdo: La solucién generada por los participantes se formaliza en Acta de Acuerdo,

describiendo los términos de esta y la modalidad de seguimiento que se aplicard para verificar su

cumplimiento. Se deja constancia que el incumplimiento injustificado del acuerdo constituye una infraccion

disciplinaria de especial gravedad tipificada en el RICE.

8. CONDICIONES QUE DEBE CUMPLIR UNA RESOLUCION (ARBITRAJE) O ACUERDO (MEDIACION):
Las resoluciones o acuerdos en los procesos de gestidon colaborativa de la Escuela deben ser:

e Concretos

e Factibles de cumplir

e Equitativos para las partes

e Congruentes con los principios y normativas del Proyecto Educativo Institucional y del RICE
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TiITULO XIV
GESTION DE LA EDUCACION PARVULARIA

ART.1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES:

a)
b)

c)

Los Titulo y articulos del presente Libro del R.I.C.E. tienen por finalidad especificar las normas y protocolos
cuya descripcidn corresponda a tematicas especificas de la Educaciéon Parvularia.

Para todos los efectos reglamentarios, se entendera que la Educacién Parvularia esta afecta a todas las
normas y protocolos del presente R.I.C.E. que aborden tematicas que les competan.

En virtud de lo sefialado, debe entenderse que las normas presentadas en esta Tercera Parte son
complementarias respecto de las disposiciones consignadas en todas las partes constituyentes del R.I.C.E.

ART.2. FUNDAMENTACION

2.1. Objetivos generales de formacidn: La educacion preescolar tiene propdsitos definidos en desarrollar
las capacidades y potencialidades de los nifios entre los cuatro y seis afos, mediante el disefio de
actividades destinadas a su aprendizaje, al desarrollo de su identidad personal y pautas para integrarse a la
vida social.

2.2. Objetivos Especificos®’:

a)

b)
c)
d)

e)
f)

g)
h)

Valerse por si mismos en el dmbito escolar y familiar, asumiendo conductas de autocuidado y de cuidado
de los otros y del entorno.

Apreciar sus capacidades y caracteristicas personales.

Desarrollar su capacidad motora y valorar el cuidado del propio cuerpo.

Relacionarse con nifios y adultos cercanos en forma armoniosa, estableciendo vinculos de confianza,
afecto, colaboracion y pertenencia.

Desarrollar actitudes de respeto y aceptacién de la diversidad social, étnica, cultural, religiosa y fisica.
Comunicar vivencias, emociones, sentimientos, necesidades e ideas por medio del lenguaje verbal y
corporal.

Contar y usar los nimeros para resolver problemas cotidianos simples.

Reconocer que el lenguaje escrito ofrece oportunidades para comunicarse, informarse y recrearse
Explorar y conocer el medio natural y social, apreciando su riqueza y manteniendo una actitud de
respeto y cuidado del entorno.

Desarrollar su curiosidad, creatividad e interés por conocer.

Desarrollar actitudes y habitos que les faciliten seguir aprendiendo en los siguientes niveles educativos.
Expresarse libre y creativamente a través de diferentes lenguajes artisticos.

2.3. Tramos curriculares:
Los niveles impartidos corresponden a Transicion 1 y Transicion 2.

ART.3. GESTION DE LA SEGURIDAD DE LOS PARVULOS:

30 Basado en: “Bases Curriculares de la Educacién Parvularia, Mineduc, 2018, pdgs. 16-17

183




FC

A

4.1. Definicidn: El plan especifico de seguridad pre-escolar espera proporcionar un ambiente de seguridad

integral a todos los parvulos, el cual se realizarad mientras se cumplen las actividades académicas, como
en los momentos de recreo en el patio de juegos o también frente a cualquier catastrofe.

4.2. Acciones regulares de seguridad:

Durante el transcurso de las actividades académicas, dentro o fuera de la sala de clases, es la docente
hospitalaria quien resguarda, acompana y proporciona los cuidados de habitos higiénicos y seguridad de
los ninos y nifias.

En los momentos de recreo en el patio de juego, las docentes hospitalarias a cargo como las asistentes
de parvulos se encargaran de la seguridad de los parvulos, pudiendo ademas contar con el apoyo de
personal médico o paramédico perteneciente al Hospital. Si existiera alguna lesion o accidente al interior
del Colegio la docente seguird el protocolo del presente R.I.C.E. en donde se especifican los pasos a
seguir.

4.3. Frente a cualquier catastrofe:

Los parvulos, acompafados de las docentes, se dirigiran a la Zona de Seguridad asignada por el Hospital.
Una vez que se active la alarma de evacuacion, las docentes llevaran a todos los estudiantes a la zona
descrita.

Cuando se produzca la situacion de emergencia y se ordene la evacuacién a través del toque de timbre,
pito o campana, los nifos y nifias deberan dejar inmediatamente su labor y dirigirse hasta la zona de
seguridad, permaneciendo alli. Si es necesario, los parvulos volveran a su sala a través de una sefial de
retorno dada por las autoridades responsables. La evacuacidn se puede realizar antes, durante o después
de la posible catastrofe: Antes: En los casos que la autoridad competente lo determine. Durante: En
incendios y en los casos que la autoridad competente lo determine. Después: Sismos en general,
debiendo todos los nifios o nifias y personal protegerse en las areas asignadas por el Hospital mientras
sucede el movimiento teldrico. En ningun caso se debe hacer abandono del drea de clases, por el peligro
gue representan los desprendimientos (colapso de muros, roturas de cielos o losas etc.).

Cada vez que se produzca una evacuacion general, producto de un evento real, los parvulos no podran
volver a sus salas hasta que los equipos de mantencidn revisen que cada dependencia no haya sufrido
danos que impidan el normal desarrollo de las actividades.

4.4, Frente a situaciones de balaceras o desordenes sociales:

Producto de la contingencia nacional e internacional sobre el uso desmedido de armamento, es
necesario tener acciones conocidas por toda la comunidad educativa para enfrentar estas situaciones.

Al detectar la presencia de personas sospechosas, caravanas de vehiculos o altercados violentos,
debemos considerar:

a) Medidas preventivas:
e Verificar que las puertas de acceso al establecimiento estén bien cerradas.
o Definir “Zona de Seguridad” para refugiarse. Esta debe estar lejos de las ventanas.
e Dar a conocer a padres y apoderados los procedimientos frente a este tipo de emergencia.

b) Durante la emergencia.
e Zona de seguridad es el piso (suelo).
e Estudiantesy funcionarios deben tirarse al suelo (boca abajo). De ser necesario, gatear a un lugar
mas seguro, que serd indicado por el docente a cargo del curso y/o funcionario del instituto.
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Durante la emergencia no se entregara a ningun estudiante, ya que éstos se encontrardn en zonas
seguras.

No mirar por las ventanas.

Mantener la calma, no correr, ni gritar.

Los adultos deberan actuar serenamente y ayudar a tranquilizar a los estudiantes.

Durante el tiempo que se esté en el piso, improvisar acciones (cantos, juegos, etc.) para disminuir
la tensién.

De estar frente a el(los) agresor(es), se debe evitar el contacto visual. No se deben enfrentar, ni
contradecir, y por ninguna razon filmar ni tomar fotografias.

Se retomaran las actividades “Sélo” con previa autorizacion de Carabineros.

Una vez controlada la emergencia, el Encargado de Aula informara a los padres y/o apoderados a
través de plataforma escolar que corresponda

Si se sospecha o se escucha un enfrentamiento en las cercanias del establecimiento,pero no existe
peligro inminente, con suma precaucion los estudiantes seran dirigidos a un lugar seguro a paso
firme y manteniendo la calma.

El despacho de los estudiantes se hara siempre y cuando se tenga la autorizacidn de la autoridad
correspondiente.

Todo adulto, manteniendo la calma, deberd tranquilizar a quienes griten, hagan bromas y/o
difundan rumores al respecto.
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TiTULO XV
UNIFORME, PRESENTACION PERSONAL Y
ASISTENCIA A CLASES DE LOS PARVULOS

ART: 1 UNIFORME

Las normas de uso de uniforme y requerimientos de presentacion personal son similares a las exigidas a los
estudiantes de Ensefianza Bésica y Media.

ART.2. REGULACIONES SOBRE MUDA DE ROPA
2.1. Los parvulos deben asistir a clases con su vestuario limpio.

2.2. No obstante lo anterior, existen algunas situaciones en que el estudiante, estando en la escuela, puede
tener la necesidad de mudar la totalidad o parte de su vestuario:
a) Cuando el alumno se haya orinado o defecado.
b) Cuando el vestuario se deteriore en modo tal, que su uso implique riesgos a la seguridad o salud del
alumno.
c) Cuando el vestuario se encuentre mojado o cubierto de alguna sustancia de caracter toxico.

2.3. El procedimiento de muda parcial o total de vestuario se ejecutara de la siguiente forma:

a) Se informa la situacién al apoderado y este se hace cargo el mismo de la muda, sea retirando a su
pupilo de la escuela o realizando el proceso dentro del establecimiento. También puede enviar a una
persona de su confianza a la escuela para que haga cualquiera de los dos procedimientos en sunombre
(esta modalidad solo se aprueba cuando la persona designada porta una autorizacidn escrita y firmada
por el apoderado quien, ademas, debe informar la situacién al Encargado de Aula).

b) En casos excepcionales o que puedan poner en riesgo la salud del parvulo, se evaluara el curso de
accion a través de una modalidad congruente con el protocolo de accidentes y enfermedades
escolares, actuando de conformidad al principio del interés superior del nifio.

2.4. Ropa de Cambio:
Esta la traera el apoderado en caso de ser necesario

ART. 3. DE LOS HORARIOS DE CLASES Y RECREOS

e Horario de inicio de clases: 08:00 horas.
e Horario de termino de clases: 12:30 horas.
® Recreos: Se asignan dos recreos.

ART.4. NORMAS DE ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD:
Son las mismas establecidas para los estudiantes de ensefianza basica y media

ART. 5. DE LAS DIVERSAS CIRCUNSTANCIAS QUE PUEDEN LIMITAR LA ASISTENCIA O PERMANENCIA DEL
ALUMNO EN EL COLEGIO.
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5.1. Las situaciones que afectan la continuidad del proceso educativo de un alumno son la impuntualidad,
inasistencia, retiro anticipado de la jornada escolar, ausencias prolongadas por permisos o
enfermedades y salidas por un lapso de tiempo durante la jornada, todas las cuales se rigen por las
mismas normas que el resto de los alumnos de ensefianza bésica y media

5.2. No obstante lo anterior, toda impuntualidad, inasistencia o ausencia por periodos breves o prolongados
debera ser informado al Encargado de Aula via correo electrénico, acompafiando los certificados o
documentos que justifiquen la situacion cuando corresponda. Los certificados médicos deben ser
entregados al Encargado de Aula.

5.3. Se realizara un seguimiento especial a toda situacion que implique pérdida de clases para un estudiante
de nivel parvulario. En los casos que la pérdida de clases pueda implicar significativos déficits en el
proceso educativo del parvulo, los apoderados deberan comprometerse a realizar, en conjunto con la
escuela, las actividades pedagdgicas de compensacidn dispuesta por el docente hospitalario.

ART. 6. SOBRE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS:

6.1. Las salidas pedagdgicas se conceptualizan como el conjunto de actividades formativas, interdisciplinarias
y de desarrollo integral en cada uno de los subsectores o modulos y se constituyen como actividades
académicas de estudios y de practica, que realizan los parvulos mediante una salida a nivel local o
regional. Se basa en la observacion de procesos y situaciones relacionadas con el sector, estrictamente
de caracter académico e investigativo, cuya duracion es relativa al tipo de salida.

6.2. Las normas que regulan estas actividades se encuentran sefialadas en la Primera Parte del RICE, estando
el nivel Parvulario afecto a tales disposiciones.

6.3. Sin perjuicio de lo anterior, el nivel parvulario contempla la siguiente regulacién complementaria: En
este tipo de salidas los docentes a cargo realizaran una evaluacidn previa del lugar que sera visitado, con
objeto de establecer medidas de prevencién y seguridad adecuadas a la actividad, la locacion vy las
caracteristicas de los alumnos. Las conclusiones de esta evaluacion se utilizaran para la planificacion
general de la actividad.

ART 7. SUSPENSION DE ACTIVIDADES:

7.1. En los casos en que la Escuela considere necesario para el desarrollo de actividades de capacitacion,
reconocimiento o planificacion, del equipo educativo, éste se reserva el derecho de limitar total o
parcialmente las actividades del Nivel Parvulario, siempre que para ello se haya obtenido la autorizacion
de la Direccidn Provincial de Educacion y se haya avisado a los apoderados mediante correo electrdnico.

7.2. Toda situacion que constituya caso fortuito o fuerza mayor que implique suspensién de actividades (Ej.:
siniestros de la naturaleza, actos delictuales, movilizaciones sociales y otras analogas), sera informado a
la Jefatura del Departamento Provincial inmediatamente conocidos los hechos por parte de la Direccion.
Paralelamente, se avisard a los apoderados en caso que deban retirar a los estudiantes los que se
guedardn en el establecimiento hasta ser retirados por sus apoderados.
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TiITULO XVI
RESGUARDO DE LA HIGIENE Y SALUD DE LOS PARVULOS

ART.1. PROMOCION DE ACCIONES PREVENTIVAS DE ENFERMEDADES Y RECOMENDACIONES DE
AUTOCUIDADO

1.1. Respecto de las normas de aseo, orden e higiene, se aplican los procedimientos referidos en la Primera
parte del R.I.C.E., los cuales se complementan con las presentadas en los puntos siguientes.

1.2. Las docentes cautelan la higiene y salud de sus estudiantes observando las siguientes disposiciones:

a) Respecto de su persona, las educadoras, asistentes y personal que se vincula con los parvulos:

e Usar delantal de trabajo en éptimas condiciones de presentacion y limpieza.

e Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el lavado de manos.

e Mantener la limpieza de las mesas.

e Velar por la organizacidn del espacio fisico, antes y después de cada actividad verificando el orden, la

higiene y seguridad.

e Ventilar la sala de clases a la salida de recreo.

b) Respecto de los parvulos:

e Aplicar estrategias metodoldgicas para potenciar la formacion de habitos higiénicos, segun el nivel de
autonomia de los nifios y las nifias, con énfasis en el lavado de mano cada vez que se hace uso de bafios,
asi también antes y después de ingerir alimentos.

e Fomentar el uso progresivo de elementos de aseo personal.

e Asimismo, verifican que las locaciones donde se serviran los alumnos sus colaciones se encuentren en

dptimas condiciones de orden y aseo.

ART.2. PROCEDIMIENTOS ANTE INDICIO U OCURRENCIA DE ENFERMEDADES CONTAGIOSAS Y/O
PRESENCIA DE VECTORES SANITARIOS

2.1. Como estrategias preventivas basicas:

a) La escuela se adhiere a las campafias masivas de vacunacién y prevencién de enfermedades estacionales
emanadas de Ministerio de Salud. Se informa de las campafias de vacunacién a los padres y apoderados
cuando corresponda. Si el apoderado no autoriza que su hijo sea vacunado debe enviar un correo
electronico, donde él rechaza este beneficio de gobierno.

b) Los vectores sanitarios se controlan a través de los procesos de sanitizacion periddicos establecidos por el
mismo Hospital para las dependencias de la Escuela.

2.2. Ante la ocurrencia de accidentes, deteccion de enfermedades contagiosas u otras problematicas de

salud:

a) En caso de enfermedades de los estudiantes, los apoderados son los primeros responsables de tomar las
medidas necesarias para favorecer la recuperacion y bienestar de su pupilo, debiendo proporcionarle la
atenciéon de salud que requiera. Asimismo, frente a enfermedades contagiosas, los apoderados deben
respetar el reposo en el hogar indicado por el médico e informar de inmediato al docente, con el objetivo
gue el establecimiento tome todas las medidas de resguardo que estén a su alcance para evitar posibles
contagios. Para el reingreso del alumno se solicitara alta médica.

b) Si durante la jornada escolar un alumno manifiesta sintomas de malestar, se derivard de inmediato a
atencién médica (Ver Primera Parte R.I.C.E., Protocolo Manejo de Accidentes y Enfermedades).
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c) Frente a la pediculosis, impétigo u otras enfermedades parasitarias de facil contagio, se contactara via
telefénica o correo electrénico con el apoderado para que provea el tratamiento de salud pertinente. Al
reincorporarse el estudiante, su apoderado deberd acreditar que las afecciones de su pupilo estan
controladas y no constituyen amenaza de dafio o contagio para sus compafieros.

d) La emergencia de enfermedades u otras afecciones contagiosas seran informadas a los apoderados del
nivel, junto con las recomendaciones y precauciones que deben tomar para evitar el riesgo de contagio.

ART.3. PROCEDIMIENTO DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS A PARVULOS DURANTE LA JORNADA
ESCOLAR

3.1. Los requerimientos de administracion de medicamentos y/o aplicacion de procedimientos especiales de
salud o emergencia requeridos por alumnos deben ser informados al Encargado de Aula.

3.2. Enla medida que sea posible, el personal de salud del Hospital administrara los medicamentos prescritos,
en segundo lugar sera responsabilidad del apoderado vy, en el caso de que no sea posible ninguna de las
anteriores, lo hara el docente hospitalario en coordinacién con el médico tratante, cifiéndose
estrictamente a las instrucciones impartidas por este.

ART. 4. MEDIDAS GENERALES DE HIGIENE

4.1. Consideraciones sobre higiene en situaciones de muda y usos de baiios:
e Losdeocentesinforman a padres y apoderados los requerimientos de higiene y/o mudas de ropa durante
la jornada y aplican los procedimientos establecidos para tales efectos.

ART.5. PROCEDIMIENTOS DE ENFERMEDADES Y ACCIDENTES ESCOLARES: Cuando un estudiante presente

sintomas de alguna enfermedad que comprometa su permanencia en la sala de clases y/o a otros, se aplicara
el protocolo de accidentes del RICE:
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TiITULO XVII:
GESTION PEDAGOGICA DE LA EDUCACION PARVULARIA

ART.1. REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS: PROCESOS DE GESTION EDUCATIVA.

a)

b)

c)
d)
e)

Actualmente se trabaja de acuerdo a las bases curriculares de Educacién Parvularia, complementadas
con lo propuesto en Proyecto Educativo Institucional.

Los avances de los estudiantes se informan a los apoderados de manera periddica a través de entrevistas
personales, ademas del informe pedagdgico: de proceso, término de semestre y anual donde se reflejan
los logros de los estudiantes en lo académico y en su formacién integral este informe debe ser firmado
por el apoderado.

La gestion pedagodgica es acompafiada por el Asesor Técnico-pedagdgico.

La promocion de los estudiantes es automatica.

Cada docente aplica la metodologia de trabajo dentro del aula adecuada a las caracteristicas individuales
de los estudiantes.

ART.2. GESTION DEL EQUIPO PROFESIONAL DEL NIVEL PARVULARIO:

2.1.

5.3.

Coordinacién de Educacion Parvularia:

Corresponde al Director realizar las acciones de gestidn del equipo técnico.

El proceso a realizar es:

Coordinar y asignar los objetivos generales y especificos del nivel.

Supervisar y retroalimentar el desempefio del equipo docente y de apoyo.

Evaluar periédicamente el desempefio del equipo pedagogico y establecer metas de desarrollo
profesional y del area conforme a los resultados del proceso.

. Planificacion curricular:

Los docentes generardn al inicio de cada afio escolar un plan curricular de los parvulos de conformidad
a los objetivos y bases curriculares establecidos por el Ministerio de Educacion, cujya ejecucion se
adecuarad al proceso médico del parvulo y a sus caracteristicas personales.

Este plan se formulara en el documento “Plan Curricular Nivel Educacién Parvularia” y cuya ejecucién
serd revisada en reuniones de equipo mensuales.

Supervision y retroalimentacion del desempefio:

El Director y el SubDirector Técnico Pedagdgico realizan esta tarea a través de tres tipos de actividades
complementarias a través del afio escolar:

Observaciones de Aula.

Reuniones de Equipo.

Entrevistas personales.
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TiITULO XVIII

MEDIDAS DE FORMACION Y PEDAGOGICAS EN EDUCACION PARVULARIA

ART. 1. CLASIFICACION DE FALTAS DE LOS ESTUDIANTES DE NIVEL PARVULARIO:

1.1. Definicién:
Actitudes y comportamientos que alteran la convivencia y no involucren dafio fisico o psicoldgico a

miembros de la comunidad Educativa-Pastoral.

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y/o psicoldgica de sus pares.

Actitudes y comportamientos que involucren dafo fisico o psicoldgico y alteren la convivencia de la

comunidad Educativa-Pastoral.

1.2. Clasificacidn:
a) Leve: Le cuesta respetar normas y reglas de funcionamiento grupal establecidas:

Empuja con fuerza desmedida y/o reiterativamente.

Molesta verbal o fisicamente a un par.

Dafia parcialmente el trabajo o material de otro.

Interrumpe el normal funcionamiento de la jornada.

No obedece érdenes e instrucciones de la educadora o técnico de parvulos.
Se burla de sus pares y /o adultos.

Se lleva materiales y/o juegos que no le pertenecen sin autorizacion.

b) Grave: No cumple las normas y reglas con conducta desafiante u oposicionista.

e 0600600600 0 0 0

Golpea a otro en dependencias del colegio con algin elemento.
Insulta a pares y/o adultos.
Falta a la verdad evitando asumir responsabilidades afectando a otros.

Muy grave: Agrede fisica y/o verbalmente a algiin miembro u objetos de la comunidad:

Escupe a sus pares u otras personas.
Patea y/o golpea a pares, adultos.
Lanza objetos contundentes y/o los utiliza para agredir.

Dafia las pertenencias de otros y/o los equipos, materiales o instalaciones del colegio.

Muerde a pares y/o adultos.
Pone en riesgo su propia integridad o la de otro miembro de la comunidad.
Se escapa de la sala y/o dependencias del colegio.

ART. 2. MEDIDAS FORMATIVAS PARA LOS PARVULOS:

2.1. Restricciones a la aplicacion de medidas disciplinarias en el Educacién Parvularia: En el nivel Parvulario
la alteracion de la buena convivencia entre parvulos y/o entre un parvulo y otro miembro de la
comunidad educativa no puede dar lugar a ningun tipo de sancion contra el estudiante, dado que esta
se encuentra en proceso de desarrollo. En virtud de lo anterior, la etapa de formacidon en la que se
encuentra implica, entre otras variables, el aprendizaje de las normas que regulan la relacion con otros
y deberd manejarse exclusivamente a través de medidas pedagdgicas, formativas y/o acciones de

contencidén y apoyo.

2.2. Definicion medidas formativas: Son acciones que permiten que los estudiantes reconozcan que sus
actos tienen consecuencias negativas para él y los demas con la reparacién del dafio y/o restituir el

perjuicio causado.
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2.3. Descripcion de las medidas formativas:

a)

b)
c)

d)

f)

g)

Pausa de autocontrol: El o los alumnos afectados por el conflicto son retirados a un espacio de la sala
donde disponen de materiales que favorecen su relajacion. Luego de unos minutos, cuando el alumno
ya se encuentra calmado, se reintegra a las actividades regulares del curso.

Peticion de disculpas: El alumno, motivado por el docente, acude a su compariero a pedir disculpas.
Reflexion empadtica: Se realiza una actividad para que el alumno reflexione y pueda comprender el
dafio o malestar que sinti6 el afectado (“empatia”). A partir de esta actividad el autor de la falta debe
hacer un compromiso de reparacion de la falta, el que se registrara con un dibujo o sera registrado por
la educadora en su bitacora.

Juegos de desarrollo de vinculo: Durante la jornada de clases y recreos se promueven juegos dirigidos
colaborativos para promover instancias de conocimiento de los alumnos. En estas situaciones los
alumnos involucrados en algun conflicto toman roles designados por la profesora que les permiten ver
al otro desde una nueva perspectiva.

Actividad de cuenta cuento con accidén reparatoria. Durante la jornada se desarrolla el momento del
cuento, con historias especialmente preparadas para ayudar en la resolucidon de algun conflicto,
promoviendo la busqueda de alternativas de reparo entre los alumnos que han tenido conflictos o
situaciones de maltrato.

Dialogo Reflexivo grupal: Actividad colaborativa de grupo donde se da tiempo de escuchar y aprender
del otro, respetando las opiniones de cada uno y llegando a plantear una solucion democratica. Al
finalizar, se deja registro escrito o dibujo.

Compromiso grupal de accién: Actividad posterior a la reflexion grupal donde los alumnos se
comprometen a generar el cambio segun la decision del grupo. Al finalizar, se deja registro escrito o
dibujo.
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PROTOCOLO DE CONFLICTOS ENTRE PARVULOS

1. DEFINICION: Toda accién u omisidn constitutiva de maltrato fisico y/o psicoldgico, realizada por uno o mas
estudiantes de Educacién Parvularia en contra de otro u otros parvulos, valiéndose para ello de cualquier
medio.

2. ESQUEMA PROTOCOLO CONFLICTOS ENTRE PARVULOS

L
i PROTOCOLO: N
l\ MALTRATO )
~ . _ENTREPARVULOS _ &

i — -

r~ ™)
FASE REPORTE
--.....-.-.-...--...-..' ’
. ., ~ ™)
= Activacién Protocolo 1A )
2 . L.FAS
" “VULNERACION DE o LD IND AG/I\\CEION
*  DERECHOS,Y/ODELITOS &
*  CONTRAESTUDIANTES” & /
'.-.-l....-...l..-.-.-lI. l
r ™)
2. FASEDE
RESOLUCION
\ y
2.A. 2.B. 2.c. 55
MODELAMIENTO APLICACION MEDIDAS ARBITRAJE/ -
CONDUCTUAL FORMATIVAS MEDIACION TRASAIDERMILAR

]

3. FASEDE
SEGUIMIENTO Y
CIERRE

1. NORMAS SOBRE COMUNICACION Y REGISTROS

3.1. SOBRE COMUNICACIONES:

a) Los padres y apoderados tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del protocolo,
como de las incidencias que se vayan determinando durante el desarrollo del mismo.

b) Las comunicaciones a padres y apoderados se realizardn preferentemente en forma personal, en su
defecto, via correo electrénico autorizado por el receptor y/o carta certificada a la direccidén consignada
en los registros del Colegio. Respecto de los correos electrdnicos, se entenderan recibidos al dia
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siguiente de su envio; en cuanto a las cartas certificadas, se asumiran recibidas a partir del tercer dia
desde su envio.

c) En los casos que no sea posible la entrevista personal informativa, indagatoria o resolutiva, se podra
optar también por entrevistas por sistema telematico, dejandose constancia de tal circunstancia en la
Carpeta del Protocolo, junto con un medio de registro de firma de los asistentes.

3.2. SOBRE REGISTROS Y PROTECCION DE LA INTIMIDAD:

a) Laaplicacion de protocolos se registrard en los documentos institucionales dispuestos para tales efectos.
Sin perjuicio de lo anterior, se establecera una Carpeta de Protocolo que resguardard, con caracter
reservado, los antecedentes u otras evidencias que sean recabadas en el curso de estos procesos.

b) Entodas las fases de protocolo las identidades de los involucrados, asi como los registros y antecedentes
de los procedimientos realizados, seran de cardacter reservado. Estos sélo podran ser conocidos por los
intervinientes y por los funcionarios e instancias de la Escuela responsables de su manejo, quienes, por
otra parte, velaran porque tal conocimiento no afecte la integridad fisica o psicoldgica de las partes
(atendiendo a la proteccidon de la vida privada y la honra de los involucrados y sus familias).

c) Sin perjuicio de lo anterior, tendrdn acceso a los registros de protocolos las autoridades que tengan
competencia en tales casos (Ej. Direccidn, organismos educacionales estatales, instancias judiciales) asi
como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones requeridas para ello.

4. PROCEDIMIENTO

FASE REPORTE:

Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran constituir maltrato escolar
entre parvulos.

Habilitados para recibir el reporte escrito: Director, SubDirector Técnico Pedagdgico, Encargado de Aula,
docentes, psicdlogas, terapeuta ocupacional.

Acciones:

Registrar detalladamente el hecho reportado en formulario respectivo, adjuntando la identidad de quien
reporta el hecho.

1. FASE INDAGACION:

Habilitados para indagar: Encargado de Aula, docentes, psicéloga.

Plazos: En la medida de los posible, debe realizarse en forma inmediata a la ocurrencia del hecho y concluir
el mismo dia. No obstante, en situaciones de mayor complejidad se podra otorgar hasta 10 dias habiles para
la indagacion.

Facultad especial: La indagadora designada podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase o solicitar
la colaboracién de otros profesionales del Colegio para la realizacidén de algunas diligencias.

° Realizar acciones basicas:

Entrevistar a los nifios involucrados: conocer sus versiones, permitiéndole que la presenten del modo
que les sea mas facil comunicarla (formato oral, representacion conductual, dibujos, utilizacion de
juguetes representativos del hecho, etc.).

e Informar a los padres y apoderados.

e Evaluar las medidas preventivas y/o de apoyo que pudieran requerir los nifios, solicitando las
autorizaciones que sean necesarias para ejecutarlas (Ej. Restriccién de contacto, apoyo psicolégico
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interno, orientacion, derivacidon a profesionales tratantes externos, proporcionar apoyo pedagdgico
complementario, etc.).

Opcional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el hecho):

Citar a los padres para que aporten antecedentes relevantes y la comprension de los hechos.
Entrevistar a otras personas que puedan aportar informacion sobre el hecho.

Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes a lo ocurrido.
Solicitar evaluaciones internas y/o informes segln se estime pertinente.

Solicitar evaluaciones externas y/o informes segun sea pertinente.

Solicitar orientacién por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacién investigada.

Cerrar indagatoria:

Compilar y evaluar los antecedentes
Establecer conclusiones preliminares y comunicarlas a las instancias que deban resolver.

2. FASE DE RESOLUCION:

Habilitados para resolver: Encargado de Aula, docente, educadora de parvulos, psicologa
Plazos: Deberia resolverse inmediatamente ocurrido e indagado el hecho. No obstante, en situaciones de
mayor complejidad se podra otorgar hasta 05 dias habiles extras para resolver.

Acciones:
e Analizar y ponderar el reporte de la indagadora.
® Resolver sobre confirmacion o desestimacion del maltrato entre parvulos:

En los casos en que la falta haya sido desestimada, se podra:

¢ Informar lo resuelto a las partes involucradas.

e  Cerrar el protocolo realizado.

e  Realizar acciones de promocion de la buena convivencia y prevencién del maltrato en el curso de los
nifios involucrados.

En los casos que el maltrato se encuentre confirmado, se debera determinar el modo de resolucion, que

puede ser uno o mas de los siguientes:

2.A. MODELAMIENTO CONDUCTUAL:
La docente, educadora de parvulos o psicdloga debe:

e Describir o representar el comportamiento de maltrato ocurrido.

® Presentar laforma adecuada de comportarse en una situacion como la ocurrida, explicando la necesidad
de tener un buen trato entre todos.

e Pedir a los nifios que representen la forma adecuada de manejar la situacion ocurrida, conforme al
modelamiento realizado.

e Entregar reconocimiento a los nifios por su desempeno.

2.B. APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS:
La docente, educadora de parvulos o psicologa debe:
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e Analizar el problema ocurrido.
® Resolver la o las medidas pedagdgicas mas adecuadas para solucionar el hecho.
e Aplicar las medidas resueltas.

2.C. ARBITRAJE/ MEDIACION:
La docente, educadora de parvulos o psicéloga debe:

e Pedir alos nifios que cada uno relate su version.

e Usar distintas técnicas para fomentar el desarrollo de la empatia en las participantes.

® Proponer una solucion al problema que sea positiva para cada nifio (arbitraje) o pedirles a ellos mismos
gue sugieran una forma de solucién en las que ambas estén de acuerdo (mediacién)

2.D. TRABAJO FAMILIAR.
La docente, educadora de parvulos o psicologa debe:

e (Citar a los padres para analizar en conjunto la problematica de maltrato

® Proponer o resolver en conjunto un plan de intervencién familia-Colegio, fijando acciones, responsables,
plazos y metas a lograr.

e Sugerir, sélo si es pertinente, derivacion a tratamientos o apoyo externo.

3. FASE DE SEGUIMIENTO/CIERRE:

Responsable: Encargado de Aula, docente, educadora de parvulos, psicéloga.
Plazo maximo: Similar al Plan de Intervencién ejecutado.

Acciones:

e Definir las acciones de seguimiento posibles y su periodicidad: Andlisis de Bitacoras del proceso;
entrevistas periddicas al nifio y/o a su familia; monitoreo de comportamiento escolar; Informes de
seguimiento emitidos profesionales internos y/o por las instancias de derivacidén externas; coordinacién
con la red de salud, otros.

e Evaluar el estado de avance de los nifos involucrados en el hecho.

e Cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas diligencias, informar el Cierre a los intervinientes
y Jefe de Area.

CASO ESPECIAL

Sin perjuicio del protocolo aplicado, si en la situacion de maltrato que involucra a los estudiantes se
detectara una posible vulneracion de derechos, maltrato de parte de un adulto o delito en su contra,
independientemente de las medidas que pudieran aplicarse, la Escuela evaluard la pertinencia de activar el
Protocolo 1 del RICE.
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Anexo X

PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA:

Ultimo mes

si NoO

1) (Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) éHas tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “SI” a la prequnta 2, formule las preguntas 3,4, 5, y 6 Si la

respuesta es “NO” continue a la preqgunta 6

3) éHas pensado en como llevarias esto a cabo?

4) éHas tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5) éHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como suicidarte?
Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Alguna vez en la vida

6) (Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para
hacer algo para terminar con tu vida?

En los ultimos 3 meses

Si la respuesta es “SI”: {Fue dentro de los ultimos 3 meses?
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